
บทท่ี ๒ 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากร

เทศบาลต าบลสากเหล็ก อ าเภอสากเหล็ก จังหวัดพิจิตร” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีได้ท าการวิจัยเพื่อใช้ประกอบการวิจัยเป็นล าดับ ดังนี้ 

๒.๑ หลักพรหมวิหารธรรม 
๒.๑.๑ ความเป็นมาของหลักพรหมวิหารธรรม 
๒.๑.๒ ความหมายของหลักพรหมวิหารธรรม 
๒.๑.๓ ความส าคัญของหลักพรหมวิหารธรรม 
๒.๑.๔ องค์ประกอบของหลักพรหมวิหารธรรม 
๒.๑.๕ ประโยชน์ของหลักพรหมวิหารธรรม  

๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
๒.๒.๑ ความหมายของการปฏิบัติงาน 
๒.๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
๒.๒.๓ ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานของเทศบาล 
๒.๓.๑ ประวัติและความเป็นมาของเทศบาล 
๒.๓.๒ การบริหารงานของเทศบาล 

๒.๔ ข้อมูลพื้นที่วิจัย 
๒.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
๒.๖ กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

๒.๑ หลักพรหมวิหารธรรม 
ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักพรหมวิหารธรรม ตามค าสอนของสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้า

จุดประสงค์ในการใช้ชีวิตแบบประเสริฐ เป็นหลักธรรมของผู้เป็นใหญ่หรือผู้น าที่จะต้องปฏิบัติต่อผู้น้อย
หรือบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในทุกองค์กรพึงปฏิบัติต่อกัน หลักพรหมวิหารธรรมสามารถน ามาบูรณาการ
ใช้ในการบริหารงานและการปฏิบัติงานได้อย่างดี เป็นหลักธรรมที่น ามาซึ่งความสันติสุขในองค์กรท า
ให้การบริหารงานและการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

 



๗ 
 

๒.๑.๑ ความเป็นมาของหลักพรหมวิหารธรรม 
ในอานาปานสติสูตร มัชฌิมนิกาย อุปริปัณณาสก์ พระพุทธเจ้าได้ตรัสถึงพรหมวิหาร

ธรรมว่า 
๑) ดูกรภิกษุทั้งหลาย ย่อมมีภิกษุในภิกษุสงฆ์นี้ ที่เป็นผู้ประกอบความเพียรในอันเจริญ

เมตตาอยู่แม้ภิกษุเช่นนี้ในหมู่ภิกษุนี้ก็มีอยู่ฯ 
๒) ดูกรภิกษุทั้งหลาย ย่อมมีภิกษุในภิกษุสงฆ์นี้ ที่เป็นผู้ประกอบความเพียรในอันเจริญ

กรุณาอยู่แม้ภิกษุเช่นนี้ในหมู่ภิกษุนี้ก็มีอยู่ฯ 
๓) ดูกรภิกษุทั้งหลาย ย่อมมีภิกษุในภิกษุสงฆ์นี้ ที่เป็นผู้ประกอบความเพียรในอันเจริญ

มุทิตาอยู่แม้ภิกษุเช่นนี้ ในหมู่ภิกษุนี้ก็มีอยู่ฯ๑ 
๔) ดูกรภิกษุทั้งหลาย ย่อมมีภิกษุในภิกษุสงฆ์นี้ ที่เป็นผู้ประกอบความเพียรในอันเจริญ

อุเบกขาอยู่แม้ภิกษุเช่นนี้ ในหมู่ภิกษุนี้ก็มีอยู่ฯ๒ 
พรหมวิหารธรรม เป็นหมวดธรรมซึ่งพระโพธิสัตว์ทรงบ าเพ็ญและเผยแผ่อบรมสั่งสอน

ในระหว่างการบ าเพ็ญบารมีมาแล้วหลายยุคหลายสมัย การเจริญพรหมวิหารธรรมจึงเป็นสิ่งที่ปฏิบัติ
สืบต่อกันมาตั้งแต่ก่อนพุทธกาลดังข้อมูลที่ปรากฏในพระสุตันตปิฎกหลายแห่งเช่นมฆเทวสูตร๓ มหา
สุทัสสนสูตร๔ และมหาโควินทสูตร๕ เป็นต้น แต่การเจริญพรหมวิหารธรรมเหล่านั้นสามารถท าให้
บรรลุผลได้เพียงระดับหนึ่งเท่านั้น ยังไม่มีความสมบูรณ์พร้อมด้วยเหตุผลและวิธีการปฏิบัติเพ่ือให้
บรรลุผลอย่างครบถ้วนบริบูรณ์เหมือนการเจริญพรหมวิหารธรรมซึ่งปรากฏอยู่ในค าสอนของ
พระพุทธศาสนาดังพุทธพจน์ในเมตตาสหคตสูตรว่า 

“เมตตาเจโตวิมุตติ ที่บุคคลเจริญแล้วอย่างไรมีอะไรเป็นคติมีอะไรเป็นอย่างยิ่งมีอะไร
เป็นผลมีอะไรเป็นที่สุด อนึ่งอุเบกขาเจโตวิมุตติ ภิกษุทั้งหลายในโลกนี้พร้อมทั้งเทวโลกมารโลกพรหม
โลกในหมู่สัตว์พร้อมทั้งสมณพราหมณ์เทวดาและมนุษย์  เรายังไม่เห็นบุคคลที่จะท าจิตให้ยินดีได้ด้วย
การตอบปัญหาเหล่านี้เว้นตถาคตหรือสาวกของตถาคตหรือผู้ที่ฟังจากค าสอนของตถาคตนี้”๖ 

จากพุทธพจน์ดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าด้วยพระปัญญาคุณ พระวิสุทธิคุณและพระกรุณา
คุณของพระสัมมาสัมพุทธเจ้าองค์ธรรมในพรหมวิหารธรรม คือเมตตา กรุณา มุทิตาและอุเบกขาจึงได้
ถูกรวบรวมไว้เป็นหมวดธรรมหนึ่งในพระพุทธศาสนา พร้อมทั้งมีโอกาสแสดงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอย่างสมบรูณ์ทั้งแบบแยกส่วนและแบบบูรณาการ สามารถน าไปใช้ในสถานการณ์ต่างๆ 
ได้อย่างเหมาะสม ดังจะเห็นได้จากการที่พระพุทธองค์ทรงน าการเจริญพรหมวิหารธรรมมาใช้ตอบ
ปัญหาแก่วาเสฏฐมานพและภารัทวาชมานพซึ่งมาทูลถามพระพุทธองค์เรื่ องทางไปสู่พรหมโลกว่า๗ 

                                                           
๑ ดูรายละเอียดใน ม.อุ. ๑๔/๒๘๖/๑๕๔. 
๒ ดูรายละเอียดใน ม.อุ. ๑๔/๒๘๖/๑๕๔. 
๓ ดูรายละเอียดใน ม.ม. (ไทย) ๑๓/๓๐๙/๓๗๓-๓๘๑.  
๔ ดูรายละเอียดใน ที.ม. (ไทย) ๑๐/๓๒๗/๒๕๖-๒๕๗. 
๕ ดูรายละเอียดใน ที.ม. (ไทย) ๑๐/๒๖๒/๑๙๔. 
๖ ดูรายละเอียดใน ส .ม. (ไทย) ๑๙/๒๓๕/๑๗๖-๑๗๗. 
๗ ดูรายละเอียดใน ที.ส.ี (ไทย) ๙/๕๑๘-๕๕๙/๒๓๐-๒๔๗. 



๘ 
 

การละนิวรณ์ ๕ ให้จิตใจสงบการเจริญ เมตตาจิต กรุณาจิต มุทิตาจิตและอุเบกขาจิต เป็นเหตุให้ไป
เกิดในพรหมโลก ๖ และทรงแนะน าให้ภิกษุแผ่เมตตาให้แก่ตระกูลพญางู ๔ ตระกูลเพ่ือป้องกันและ
คุ้มครองรักษาตน๘ เป็นต้น 

ตารางท่ี ๒.๑  สรุปหลักและความเป็นมาของหลักพรหมวิหารธรรม  

ที่มาของข้อมูล/นักวิชาการ หลักและความเป็นมาของหลักพรหมวิหารธรรม  
ม.อุ. ๑๔/๒๘๖/๑๕๔. ดูกรภิกษุทั้งหลาย ย่อมมีภิกษุในภิกษุสงฆ์นี้ ที่เป็นผู้ประกอบ

ความเพียรในอันเจริญเมตตา กรุณา มุทิตาแม้ภิกษุเช่นนี้ใน
หมู่ภิกษุนี้ก็มีอยู่ 

ม.ม. (ไทย) ๑๓/๓๐๙/๓๗๓-๓๘๑. พรหมวิหารธรรมเป็นหมวดธรรมซึ่งพระโพธิสัตว์ทรงบ าเพ็ญ
และเผยแผ่อบรมสั่งสอนในระหว่างการบ าเพ็ญบารมีมาแล้ว
หลายยุคหลายสมัย 

ที.ม. (ไทย) ๑๐/๓๒๗/๒๕๖-๒๕๗. มหาสุทัสสนสูตร 
ที.ม. (ไทย) ๑๐/๒๖๒/๑๙๔. มหาโควินทสูตร 
ส .ม. (ไทย) ๑๙/๒๓๕/๑๗๖-๑๗๗. เมตตาเจโตวิมุตติและอุเบกขาเจโตวิมุตติ ที่บุคคลเจริญแล้ว

อย่างไรมีอะไรเป็นคติมีอะไรเป็นอย่างยิ่งมีอะไรเป็นผลมีอะไร
เป็นที่สุด 

ที .สี . (ไทย) ๙/๕๑๘-๕๕๙/๒๓๐-
๒๔๗. 

องค์ธรรมในพรหมวิหารธรรม คือ เมตตา กรุณา มุทิตาและ
อุ เบกขา จึ งได้ ถู กรวบรวมไว้ เป็ นหมวดธรรมหนึ่ งใน
พระพุทธศาสนา 

วิ.จ.ู (ไทย) ๗/๒๕๑/๑๕. การเจริญเมตตาจิต กรุณาจิต มุทิตาจิตและอุเบกขาจิต 
เป็นเหตุให้ไปเกิดในพรหมโลก ๖ และคุ้มครองรักษาตน 

 

๒.๑.๒ ความหมายของหลักพรหมวิหารธรรม  
พรหมวิหารธรรม คือ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา๙ หมายถึง ธรรมเครื่องอยู่อย่าง

ประเสริฐ, ธรรมประจ าใจอย่างประเสริฐความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธิ์ธรรมที่ต้องมีไว้เป็นหลักใจ
และกับความประพฤติ จึงจะได้ชื่อว่าด าเนินชีวิตหมดจดและปฏิบัติตนต่อมนุษย์และสัตว์ทั้งหลาย 
โดยชอบ 

๑) เมตตา หมายถึง ความรักปรารถนาดีอยากให้เขามีความสุขมีจิตใจอันแผ่ไมตรีและ
คิดท าประโยชน์แก่มนุษย์ทั้งหลาย 

๒) กรุณา หมายถึง ความสงสารคิดช่วยให้พ้นทุกข์ใฝ่ใจในอันจะปลดเปลื้องบ าบัดความ
ทุกข์ยากเดือดร้อน 
                                                           

๘ ดูรายละเอียดใน วิ.จู. (ไทย) ๗/๒๕๑/๑๕. 
๙ ดูรายละเอียดใน อง.ปญจก (บาลี) ๒๒/๑๙๒ /๒๕. 
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๓) มุทิตา หมายถึง ความยินดีในเมื่อผู้อ่ืนอยู่ดีมีสุขมีจิตใจผ่องใสบันเทิงพลอยยินดีเมื่อ
เขาได้ดีมีสุขเจริญงอกงามยิ่งข้ึน 

๔) อุเบกขา หมายถึง ความวางใจเป็นกลางอันจะให้ด ารงอยู่ในธรรมตามท่ีพิจารณาเห็น
ด้วยปัญญา คือมีจิตใจเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตาชูไม่เอนเอียงด้วยรักและชังพิจารณาเห็นกรรมที่
กระท าแล้วอันควรได้รับผลดีหรือชั่วสมควรแก่เหตุอันตนประกอบพร้อมที่จะวินิจฉัยและปฏิบัติไปตาม
ธรรมรวมทั้งวางเฉยสงบใจมองดูผู้ด ารงในพรหมวิหารย่อมช่วยเหลือกัน เมตตาและกรุณาย่อมรักษา
ธรรมไว้ด้วยอุเบกขานั้นแม้จะมีกรุณาที่จะช่วยเหลือสัตว์ทั้งปวงแต่ก็ต้องมีอุเบกขาด้วยที่จะไม่ให้เสีย
ธรรม พรหมวิหาร ๔ เรียกอีกอย่างว่า อัปปมัญญา ๔ เพราะแผ่สม่ าเสมอโดยทั่วไปไม่มีประมาณไม่มี
ขอบจ ากัด๑๐ 

ค าว่า “พรหมวิหาร” เป็นค าภาษาบาลีแปลว่าธรรมเป็นเครื่องอยู่ของพรหม ธรรมเป็น
เครื่องอยู่ของผู้ใหญ่ธรรมเป็นเครื่องอยู่อย่างประเสริฐมี ๔ ข้อ คือเมตตา กรุณา มุทิตาและอุเบกขา๑๑

พจนานุกรมศัพท์ศาสนาสากลอังกฤษ – ไทยฉบับราชบัณฑิตยสถานอธิบายความหมายของพรหม
วิหาร ๔ ว่าเป็นธรรมหมวดหนึ่งในพระพุทธศาสนามีความหมายหลายนัยคือ  

๑) เป็นธรรมเครื่องอยู่ของพรหมเครื่องอยู่อย่างพรหมและท าให้เป็นพรหมเสมอด้วย
พรหมโดยมุ่งประเด็นที่ว่าเมื่อผู้บ าเพ็ญสมาธิเจริญ เมตตา กรุณา มุทิตาและอุเบกขาแล้วย่อมส่งผลให้
บรรลุฌานได้ตามล าดับ 

๒) เป็นธรรมเครื่องอยู่ของผู้ประเสริฐ ธรรมประจ าใจอันประเสริฐ หลักความประพฤติที่
ประเสริฐ เมื่อมีธรรม ๔ ประการนี้ประจ าใจย่อมมีความรักสรรพสัตว์ปรารถนาช่วยสรรพสัตว์ที่
ประสบทุกข์ให้พ้นทุกข์ไม่ริษยาในความได้ดีมีสุขของสรรพสัตว์และวางใจเป็นกลางได้เมื่อช่วยสรรพ
สัตว์นั้นๆไม่ส าเร็จ   

๓) เป็นธรรมเครื่องอยู่ของผู้เป็นใหญ่คือผู้น าหรือผู้ปกครองโดยมุ่งให้ผู้น าหรือผู้ปกครอง
มีความรักความปรารถนาดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นพ้ืนฐานช่วยเหลือเขาเมื่อเขาประสบความทุกข์ยินดี
ด้วยเมื่อเขาได้รับความส าเร็จและวางใจเป็นกลางไม่ตกอยู่ในอคติ  พรหมวิหารธรรมเรียกได้อีกอย่าง
หนึ่งว่าอัปปมัญญา ๔ เพราะมุ่งประเด็นที่ว่าแผ่ไปไม่จ ากัดในมนุษย์และสัตว์ทั้งหลายเป็นพรหมวิหาร
ของพระอริยะ๑๒ 

อนึ่งเพ่ือให้เข้าใจความหมายของพรหมวิหารธรรมมากยิ่งขึ้นผู้วิจัยจึงน าความหมายของ
พรหมวิหารธรรม ในทัศนะของนักวิชาการในพระพุทธศาสนาเถรวาทมาแสดงไว้ดังนี้ 

อธิบายว่าพรหมวิหารธรรม เป็นคุณธรรมอันประเสริฐเนื่องจากพรหมวิหารธรรมเป็นข้อ
ปฏิบัติเพ่ือสัตว์อ่ืนเพราะต้องส่งจิตไปให้สัตว์อ่ืนและเป็นคุณธรรมที่ปราศจากโทษเหมือนพวกพรหม

                                                           
๑๐ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งที ่๑, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หน้า ๑๒๗. 
๑๑ ประยุทธ์ หลงสมบรูณ์, พจนานุกรมมคธ-ไทย, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทธรรม

สาร จ ากัด, ๒๕๔๖), หน้า ๕๒๓. 
๑๒ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมศัพท์ศาสนาสากลอังกฤษ - ไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน, พิมพ์ 

ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วนจ ากัดอรุณการพิมพ,์ ๒๕๔๘), หน้า ๑๒๐-๑๒๑. 



๑๐ 
 

และพระโพธิสัตว์ซึ่งอยู่ด้วยจิตปราศจากโทษมุ่งแสวงหาประโยชน์ให้แก่สัตว์ทั้งปวง (เมตตา) ช่วยปลด
เปลื้องสิ่งที่ไม่เป็นประโยชน์ให้แก่สัตว์ทั้งปวง (กรุณา) พลอยยินดีต่อสมบัติของสัตว์ทั้งปวง (มุทิตา) 
และยึดมั่นอยู่ในภาวะเป็นกลางๆ (อุเบกขา)๑๓ พรหม แปลว่า ผู้ประเสริฐวิหารแปลว่าความเป็นอยู่ที่
เข้าถึงอย่างประเสริฐด้วยอัปปมัญญา ๔ เมื่อรวมแล้วคือความเป็นอยู่ที่เข้าถึงอย่างประเสริฐของบุคคล
ผู้ประเสริฐชื่อว่าพรหมวิหาร๑๔ พรหมวิหาร ๔ คือ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา เป็นคุณธรรมส าหรับ
เป็นที่อยู่ของจิตใจแห่งพรหมคือผู้ใหญ่หรือผู้ประเสริฐเป็นธรรมเป็นที่อยู่ซึ่งมีทั้งความดีและความสุข๑๕ 
เป็นธรรมเครื่องอยู่ของพรหมธรรมประจ าใจอันประเสริฐธรรมประจ าใจของท่านผู้มีคุณความดี
ยิ่งใหญ่๑๖ หรืออัปปมัญญาธรรมที่แผ่ไปไม่มีประมาณหมายถึงเมตตากรุณามุทิตาอุเบกขาที่แผ่ไปใน
มนุษย์และสัตว์ทั้งหลายอย่างกว้างขวางสม่ าเสมอกันไม่จ ากัดขอบเขต๑๗ เป็นเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ
หรือธรรมเป็นเครื่องอยู่อย่างพระพรหม (พรหม-ประเสริฐ วิหาร-ธรรมเป็นเครื่องอยู่) หมายความว่าถ้า
ใครมีพรหมวิหารแล้วผู้นั้นชื่อว่ามีธรรมประจ าใจที่ประเสริฐหรือมีธรรมประจ าจิตใจเหมือนกับพระ
พรหม พรหมวิหารหรือพรหมวิหารธรรมมี ๔ อย่าง คือ เมตตา ความรักใคร่ปรารถนาจะให้เป็นสุข, 
กรุณา ความสงสารคิดจะช่วยให้พ้นทุกข์, มุทิตา ความพลอยยินดีเมื่อผู้อ่ืนได้ดี,  อุเบกขา ความวาง
เฉยไม่ดีใจเสียใจเมื่อผู้อ่ืนถึงความวิบัติ พรหมวิหารธรรมจึงเป็นธรรมส าหรับมนุษย์ผู้มีจิตใจประเสริฐ
ทุกคน เป็นธรรมส าหรับผู้ใหญ่ เป็นธรรมส าหรับบิดามารดา เป็นธรรมส าหรับพระพรหม๑๘ เป็น
สัญลักษณข์องพระพุทธศาสนาและเป็นกัมมัฏฐานคือการท าจิตใจของตนให้สงบเป็นเบื้องต้น๑๙ 

สรุปได้ว่า พรหมวิหารธรรมหรือพรหมวิหาร ๔ เป็นหลักธรรมที่ใช้ในการท าให้เกิดความ
รักใคร่สามัคคีกันอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขต้องใช้ความเมตตา กรุณา มุทิตาและอุเบกขา เป็นหมวด
ธรรมซึ่งพระโพธิสัตว์ทรงบ าเพ็ญและเผยแผ่อบรมสั่งสอนในระหว่างการบ าเพ็ญบารมีการเจริญพรหม
วิหารธรรมจึงเป็นสิ่งที่ปฏิบัติกันมาตั้งแต่ก่อนพุทธกาลแต่การเจริญพรหมวิหาร ๔ เหล่านั้นไม่สามารถ
น าผู้ปฏิบัติ ไปสู่ปรมัตถประโยชน์ ได้ เหมือนการเจริญพรหมวิหาร  ๔ ภายใต้หลักธรรมของ
พระพุทธศาสนาและพรหมวิหาร ๔ เป็นหมวดธรรมหนึ่งซึ่งพระอรรถกถาจารย์และนักวิชาการทาง

                                                           
๑๓ พระพุทธโฆษาจารย,์ คัมภีร์วิสุทธิมรรคฉบับ ๑๐๐ ปี สมเด็จพระพุฒาจารย์ (อาจอาสภมหา

เถร), หน้า ๕๗๕.  
๑๔ พระสัทธัมมโชติกะธัมมาจริยะ,ปรมัตถโชติกะมหาอภิธัมมัตถสังคหฎีกาปริจเฉจที่ ๙ เล่ม ๑  

สมถกรรมฐานทีปนีหลักสูตรชั้นมัชฌิมอาภิธรรมิกโท, พิมพ์ครั้งที่ ๕, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทวี. อินเตอร์พริ้นท์
จ ากัด, ๒๕๔๗), หน้า ๑๗๙. 

๑๕ สมเด็จพระญาณสังวรสมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน), รวมธรรมะ, (กรุงเทพมหานคร :
บริษัทอมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชช่ิง จ ากัดมหาชน, ๒๕๔๓), หน้า ๑๙๕. 

๑๖ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน์ฉบับประมวลศัพท์ , พิมพ์ครั้งที่ ๑๑, 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๑๕๓. 

๑๗ เร่ืองเดียวกัน, หน้า ๓๔๑. 
๑๘ พระเทพวิสุทธิกวี (พิจิตร   ิตวณฺโณ),  การพัฒนาจิต,  พิมพ์ครั้งท่ี ๖, (นครปฐม :  โรงพิมพ์มหา 

มกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หน้า ๑๒๐. 
๑๙ พระเทพดิลก (ระแบบ  ิตฺญาโณ), พรหมวิหารธรรมเรือนใจของผู้ใฝ่สุข , (กรุงเทพมหานคร :

ธรรมสภา, ม.ป.ป.), หน้า ๓. 



๑๑ 
 

พระพุทธศาสนาสนใจและให้ความส าคัญตลอดมาท าให้พรหมวิหาร ๔ เป็นหมวดธรรมซึ่งถูกน ามา
ถ่ายทอดและอธิบายขยายความให้เหมาะสมกับยุคสมัยอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน 

ตารางท่ี ๒.๒  สรุปความหมายของหลักพรหมวิหารธรรม  

ที่มาของข้อมูล/นักวิชาการ ความหมายของหลักพรหมวิหารธรรม  
อง.ปญจก (บาลี) ๒๒/๑๙๒ /๒๕. พรหมวิหารธรรม คือ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโฺต),  
(๒๕๕๑, หน้า ๑๒๗). 

ผู้ด ารงในพรหมวิหารย่อมช่วยเหลือกัน เมตตา กรุณา
และย่อมรักษาธรรมไว้ด้วยอุเบกขานั้นแม้จะมีกรุณาท่ีจะ
ช่วยเหลือสัตว์ทั้งปวงแต่ก็ต้องมีอุเบกขาด้วยที่จะไม่ให้
เสียธรรม 

ประยุทธ์  หลงสมบรูณ์ , (๒๕๔๖, หน้า
๕๒๓). 
 

ค าว่า “พรหมวิหาร” เป็นค าภาษาบาลีแปลว่าธรรมเป็น
เครื่องอยู่ของพรหมธรรมเป็นเครื่องอยู่ของผู้ใหญ่ธรรม
เป็นเครื่องอยู่อย่างประเสริฐมี ๔ ข้อคือ เมตตา กรุณา
มุทิตาและอุเบกขา 

ราชบัณฑิตยสถาน, (๒๕๔๘, หน้า ๑๒๐ -
๑๒๑). 

เป็นธรรมเครื่องอยู่ของพรหม ของผู้เป็นใหญ่คือผู้น า
หรือผู้ปกครองโดยมุ่งประเด็นที่ว่าแผ่ไปไม่จ ากัดใน
มนุษย์และสัตว์ทั้งหลาย 

พระพุทธโฆษาจารย์, (๒๕๔๘,หน้า ๕๗๕). พรหมวิหารธรรม เป็นคุณธรรมอันประเสริฐ เป็น
คุณธรรมที่ปราศจากโทษ 

พระสัทธัมมโชติกะธัมมาจริยะ, (๒๕๔๗, 
หน้า ๑๗๙). 

พรหม แปลว่า ผู้ประเสริฐวิหารแปลว่าความเป็นอยู่ที่
เข้าถึงอย่างประเสริฐด้วยอัปปมัญญา ๔ เมื่อรวมแล้วคือ 
ความเป็นอยู่ ที่ เข้ าถึ งอย่ างประเสริฐของบุ คคลผู้
ประเสริฐ 

สมเด็จพระญาณสังวรสมเด็จพระสังฆราช
(เจริญ สุวฑฺฒโน), (๒๕๔๓, หน้า ๑๙๕). 

พรหมวิหารธรรม เป็นคุณธรรมส าหรับเป็นที่อยู่ของ
จิตใจแห่งพรหมคือผู้ใหญ่หรือผู้ประเสริฐเป็นธรรมเป็นที่
อยู่ซึ่งมีท้ังความดีและความสุข 

พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), (๒๕๔๖, 
หน้า ๑๕๓). 

พรหมวิหารธรรม คือธรรมเครื่องอยู่ของพรหมธรรม 
ประจ าใจอันประเสริฐธรรมประจ าใจของท่านผู้มีคุณ 
ความดียิ่ งใหญ่ หรือ อัปปมัญญาธรรมที่ แผ่ ไปไม่มี
ประมาณ 

 
 
 
 
 



๑๒ 
 

ตารางท่ี ๒.๒  สรุปความหมายของหลักพรหมวิหารธรรม (ต่อ) 

ที่มาของข้อมูล/นักวิชาการ ความหมายของหลักพรหมวิหารธรรม  
พระเทพวิสุทธิกวี  (พิจิตร  ิตวณฺ โณ ), 
(๒๕๔๓, หน้า ๑๒๐). 

พรหมวิหารธรรม แปลว่า ธรรมเป็นเครื่องอยู่อย่าง
ประเสริฐหรือธรรมเป็นเครื่องอยู่อย่างพระพรหม
(พรหม-ประเสริฐวิหาร-ธรรมเป็นเครื่องอยู่) หมายความ
ว่าถ้าใครมีพรหมวิหารแล้วผู้นั้นชื่อว่ามีธรรมประจ าใจที่ 
ประเสริฐ 

พ ร ะ เท พ ดิ ล ก (ร ะ แ บ บ   ิตฺ ญ า โณ ),  
(หน้า ๓). 

พรหมวิหารคือธรรมที่ เป็นเครื่องอยู่ของพรหมหรือ 
ธรรมอันเป็นหลักปฏิบัติส าหรับท่านผู้ใหญ่ซึ่งพระผู้มี
พระภาคเจ้าได้ทรงแสดงไว้ ๔ ประการคือเมตตากรุณา
มุทิตาอุเบกขาเป็นลักษณะของสมถกัมมัฏฐานคือการท า 

 
๒.๑.๓ ความส าคัญของหลักพรหมวิหารธรรม 
นอกจากพรหมวิหาร ๔ จะเป็นหมวดธรรมซึ่งพระโพธิสัตว์ทรงบ าเพ็ญแล้วองค์ธรรมใน

พรหมวิหารธรรม คือ เมตตาและอุเบกขายังเป็นบารมีที่พระโพธิสัตว์ทรงบ าเพ็ญก่อนที่จะตรัสรู้เป็น
พระสัมมาสัมพุทธเจ้าคือเมตตาบารมี๒๐ และอุเบกขาบารมี๒๑ ส่วนกรุณาเป็น ๑ ในพุทธคุณ ๓ คือ
พระกรุณาคุณ๒๒ พรหมวิหารธรรม จึงเป็นหมวดธรรมที่มีความส าคัญในพระพุทธศาสนาดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 

พรหมวิหารธรรมคือเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา หมายถึง ธรรมเครื่องอยู่อย่าง
ประเสริฐ ธรรมประจ าใจอย่างประเสริฐ ความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธิ์ ธรรมที่ต้องมีไว้เป็นหลักใจ
และกับความประพฤติจึงจะได้ชื่อว่าด าเนินชีวิตหมดจดและปฏิบัติตนต่อมนุษย์และสัตว์ทั้งหลายโดย
ชอบ 

เป็นคุณธรรมที่เกื้อหนุนกรรมดีทั้งหลายให้บริบูรณ์ 
เนื่องจากการบ าเพ็ญความดีภายนอก หรือการแสดงออกที่ดีงามทางสังคมจะต้องมี

คุณธรรมที่ลึกซ้ึงภายในจิตใจเป็นรากฐานจึงจะเป็นไปโดยจริงใจบริสุทธิ์เป็นของแท้และมั่นคงยั่งยืนซึ่ง
พรหมวิหาร ๔ เป็นคุณธรรมประจ าใจเป็นคุณภาพจิตหรืออยู่ในระดับความคิด๒๓ ดังนั้นพรหมวิหารจึง
                                                           

๒๐ ดูรายละเอียดใน ขุ.ชา.ม. (ไทย) ๒๘/๒๙๖-๔๒๐/๒๒๙-๒๔๕, ขุ.พุทฺธ. (ไทย) ๓๓/๑๕๖-๑๕๙/
๕๘๗-๕๘๘. 

๒๑ ดูรายละเอียดใน ขุ.ชา.ม. (ไทย) ๒๘/๑๑๕๓-๑๓๔๕/๓๖๓-๓๙๐, ขุ.พุทฺธ. (ไทย) ๓๓/๑๖๑-
๑๖๔/๕๘๘.  

๒๒ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งท่ี ๑๕, 
(กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์จันทร์เพ็ญ, ๒๕๕๐), หน้า ๒๒๓. 

๒๓ พระธรรมปิฎ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ , พิมพ์ครั้งที่  ๑๑, 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๗๕๖. 



๑๓ 
 

เป็นคุณธรรมที่เกื้อหนุนกรรมดีทั้งหลายให้บริบูรณ์เพราะว่าผู้เจริญพรหมวิหาร ๔ ย่อมมีจิตมั่นใน
ความเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขาอันเป็นองค์ธรรมในพรหมวิหาร ๔ ท าให้การกระท ากรรมดีต่างๆ
เป็นไปโดยบริสุทธิ์ใจ๒๔ แต่ถ้าเราบ าเพ็ญกรรมดีต่างๆ โดยไม่มีคุณธรรมคือพรหมวิหาร ๔ อยู่ในใจก็จะ
ท าให้กรรมดีเหล่านั้นไม่บริบูรณ์ดังที่พระธรรมปิฎกได้อธิบายไว้ดังนี้๒๕ 

๑) ไม่จริงใจ เพราะว่าปฏิบัติการนั้นอาจมีเจตนาอ่ืนแอบแฝง เช่นทานอาจจะเป็นการให้
เพ่ือต้องการผลประโยชน์ตอบแทนหรือเป็นการแสดงเพ่ือผลประโยชน์ของตัวอย่างใดอย่างหนึ่ง 

๒) ไม่จริงจัง เพราะว่าเมื่อไม่ได้ช่วยด้วยจริงใจหรือไม่ได้ตั้งใจจริงก็ไม่ช่วยเหลืออย่าง
จริงจัง 

๓) ไม่พอดี เพราะช่วยโดยไม่ได้มุ่งเพ่ือประโยชน์แก่เขาก็อาจจะช่วยไม่เพียงพอหรือช่วย
เกินเลยไปแทนที่จะช่วยชาวบ้านด้วยเมตตาเพ่ือประโยชน์แก่เขาให้ตรงกับความต้องการของเขาหรือ
ให้เขาพ่ึงตนเองได้ก็ช่วยแบบเอาใจบ้างแบบเกลี้ยกล่อมบ้างหรือช่วยในลักษณะที่จะท าให้เขาหวังพ่ึง
คนอ่ืนเรื่อยไปจนกระทั้งเสียทั้งแก่ตัวเขาและแก่สังคม 

๔) ไม่ยั่งยืน คือตัวเองนั่นแหละท าไปไม่ตลอดเพราะหยุดอยู่แค่ผลประโยชน์ของตัวเอง
เท่านั้นหรือท าไปตามแรงส่งแรงดันภายนอกพอแรงนั้นหมดก็หยุด 

๕) ไม่สุขจริง อาจท าไปอย่างฝืนใจไม่ท าให้เป็นสุขอย่างน้อยก็ไม่เกิดความสุข ความปิติ
เอิบอิ่มซาบซึ้งใจเท่าที่ควร 

ดังนั้นพรหมวิหารธรรมจึงเป็นหมวดธรรมซึ่งเกื้อหนุนกรรมดีทั้งหลายให้บริบูรณ์
เพราะว่าองค์ธรรมในพรหมวิหารธรรมจะท าให้การกระท ากรรมดีต่างๆ เป็นไปอย่างจริงใจจริงจังมี
ความพอดียั่งยืนและมีความสุขจากการกระท ากรรมดีอย่างแท้จริง 

เป็นหลักธรรมท่ีสร้างสันติสุขแก่สังคม 
เนื่องจากการเจริญพรหมวิหาร ๔ ต้องส่งจิตไปให้สัตว์อ่ืนดังนั้นเมื่อมีการเจริญพรหม

วิหาร ๔ เกิดขึ้นจึงไม่ได้มีผลเฉพาะผู้ปฏิบัติเท่านั้น แต่ยังมีผลกระทบต่อสังคมโดยตรงดังตัวอย่างของ
สังคมในสมัยพุทธกาลซึ่งวิถีชีวิตของคนอินเดียส่วนใหญ่ได้รับอิทธิพลจากค าสอนของศาสนาพราหมณ์
ท าให้อุดมคติหรือเป้าหมายสูงสุดของคนในยุคนั้นเป็นไปตามหลักค าสอนของศาสนาพราหมณ์คือการ
ไปอยู่ร่วมกับพรหม๒๖ และวิธีการไปอยู่ร่วมกับพรหมนั้นสามารถกระท าได้โดยการเซ่นสรวงพระเป็น
เจ้าและอ้อนวอนขอให้ช่วยอ้อนวอนขอให้ช่วยประสิทธิ์ประสาธน์พรแก่ตนและต้องประพฤติตบะ
ทรมานร่างกายอย่างเคร่งเครียด๒๗ สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นแนวทางการด าเนินชีวิตที่สร้างความเดือดร้อน
วุ่นวายให้แก่ตนเองและสังคมจนกระทั่งพระพุทธเจ้าทรงประกาศพระพุทธศาสนาและมีพราหมณ์

                                                           
๒๔ พระพุทธโฆษาจารย์, คัมภีร์วิสุทธิมรรคฉบับ ๑๐๐ ปี สมเด็จพระพุฒาจารย์ (อาจอาสภมหา

เถร), หน้า ๕๘๗-๕๘๘. 
๒๕ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยจิตวิทยาแบบยั่งยืน , พิมพ์ครั้งที่ ๒, 

(กรุงเทพมหานคร : บริษัทสหธรรมิกจ ากัด, ๒๕๔๓), หน้า ๘๗-๘๘. 
๒๖ สมเด็จพระมหาวีรวงศ์ (พิมพ์ ธมฺมธรเถร), สากลศาสนา, (นครปฐม : โรงพิมพ์มหามกุฏราช

วิทยาลัย, ๒๕๔๘), หน้า ๒๑๐ 
๒๗ เร่ืองเดียวกัน, หน้า ๒๑๑. 



๑๔ 
 

เดินทางมาถามพระองค์ถึงวิธีการไปอยู่ร่วมกับพรหมหรือทางไปพรหมโลก พระพุทธองค์จึงทรงตอบ
ค าถามเหล่านี้ด้วยการแนะน าให้บุคคลเหล่านั้นน าคุณสมบัติและอาการของจิตอันได้แก่ เมตตา กรุณา 
มุทิตา อุเบกขา ซึ่ งเป็นสิ่ งมีอยู่ ในจิตของคนอยู่แล้วมาท าให้สมบรูณ์ และเจริญงอกงามขึ้น 
เพ่ือเป็นวิธีการไปอยู่ร่วมกับพรหมหรือทางไปพรหมโลก๒๘ 

ผลลัพธ์จากการกระท าดังกล่าวมีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของชาวอินเดียเป็นอย่างมากและ
ปรากฏผลมาจนกระทั่งยุคปัจจุบันดังที่  เอ็น.ไอย สวามีศาสตรี กล่าวว่าการประกาศศาสนาของ
พระพุทธเจ้าในครั้งพุทธกาลนั้น “เกิดผลกระทบกระเทือนต่อพิธีกรรมในพระเวทอย่างรุนแรงจนเป็น
เหตุให้ต้องยกเลิกการบูชายัญในอินเดียเหนืออย่างเด็ดขาดกระทั่งปัจจุบันนี้”๒๙ พรหมวิหารธรรม จึง
เป็นหมวดธรรมซึ่งสามารถสร้างสันติสุขให้เกิดขึ้นในสังคม เพราะว่าสังคมที่ประกอบไปด้วยบุคคลที่มี
พรหมวิหารธรรมเป็นหลักปฏิบัติในการด าเนินชีวิตย่อมจะเป็นสังคมที่ปราศจากความพยาบาทความ
เบียดเบียนความอิจฉาริษยาและอคติ 

นอกจากนี้ เมื่อสังคมอยู่ในสถานการณ์ปกติคนในสังคมอยู่ดีเป็นปกติ  เมตตาจะท าให้
สังคมนั้นประกอบไปด้วยความรักความปรารถนาดี ความเป็นมิตรต่อกันขณะที่กรุณาจะท าให้คนใน
สังคมมีใจพลอยหวั่นไหวอยากช่วยเหลือปลดเปลื้องความทุกข์  หรือแก้ไขปัญหาเมื่อสังคมมีปัญหา
เกิดขึ้นท าให้สังคมกลับมาสู่ภาวะปกติหายทุกข์และมุทิตาท าให้กิจกรรมที่ดีงามต่างๆ ในสังคมด าเนิน
ต่อไปอย่างราบรื่นเพราะความริษยาไม่สามารถแทรกเข้ามาได้นอกจากนี้มุทิตายังจะเป็นแรงจูงใจให้
คนในสังคมมีการสร้างสรรค์สิ่งดีงามต่างๆ ให้เกิดขึ้นในสังคมต่อไปอีกด้วยเพราะว่าเมื่อมีการกระท าที่
ถูกต้องดีงามต่างๆ เกิดขึ้นในสังคมแล้วจะได้รับการชื่นชมจากคนในสังคมอย่างจริงใจและเมื่อเกิด
เหตุการณ์ซึ่งมีผู้ที่สมควรจะต้องรับผิดชอบการกระท าของตน รวมทั้งฝึกหัดความรับผิดชอบนั้นคือใน
กรณีที่ถ้าเข้าไปช่วยเหลือด้วยเมตตากรุณามุทิตาจะเป็นการละเมิดต่อความจริงความถูกต้องดีงาม
ความสมควรตามเหตุผลหรือท าลายหลักการกฏกติกาที่ชอบธรรม๓๐ อุเบกขาจะเป็นองค์ธรรมซึ่งท าให้
กลไกของสังคมนั้นด าเนินไปได้อย่างถูกต้องเหมาะสม เป็นหมวดธรรมที่สามารถสร้างสันติสุขให้แก่
สังคมได้เพราะว่าองค์ธรรมในพรหมวิหารธรรม จะท าให้สังคมนั้นปราศจากความพยาบาท  
ความเบียดเบียนความอิจฉาริษยาและอคติคนในสังคมอยู่ดีเป็นปกติด าเนินต่อไปอย่างราบรื่นเป็น
สังคมท่ีมีสันติสุข๓๑ 

สรุปได้ว่า พรหมวิหารธรรม เป็นหลักธรรมหนึ่งของพระพุทธศาสนาที่สอนให้ประพฤติ
ปฏิบัติหรือควบคุมก ากับทางจิตใจของมนุษย์ให้อยู่กับสังคมในโลกปัจจุบันโดยการแสดงออกในด้าน
ความรักความปรารถนาให้ทุกคนมีความสุขและให้มีจิตใจสงสารคิดช่วยเหลือผู้อ่ืนรวมทั้งสัตว์ทั้งหลาย
                                                           

๒๘ ดูรายละเอียดใน ที.สี. (ไทย) ๙/๕๕๕-๕๕๖/๒๔๔-๒๔๕, ม.ม. (ไทย) ๑๑/๔๗๐-๔๗๑/๕๙๕-
๕๙๖. 

๒๙ เอ็น.ไอย สวามีศาสตรี, พัฒนาการของพระพุทธศาสนา, แปลโดย อมร โสภณวิเชฏฐวงศ์
,(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หน้า ๖. 

๓๐ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), จากสุขในบ้านสู่ความเกษมศานต์ิทั่วสังคม , พิมพ์ครั้งที่
๓,(กรุงเทพมหานคร : บริษัทสหธรรมิกจ ากัด, ๒๕๔๒), หน้า ๒๒-๒๓. 

๓๑ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ฉบับประมวลธรรม ,พิมพ์ครั้งที่
๑,(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หน้า ๑๒๗. 



๑๕ 
 

ให้พ้นทุกข์ รวมถึงด้านจิตใจพลอยยินดีกับคนที่เขาได้ดีมีสุข รวมถึงอาการที่แสดงออกด้วยความ
เที่ยงตรงเที่ยงธรรมไม่ล าเอียงด้วยรักและชังใครท าดีได้ดี ท าชั่วได้ชั่ว ผู้ใดมีพรหมวิหารธรรม ผู้นั้นย่อม
มีจิตใจที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจของตนเองและผู้อ่ืน เป็นหมวดธรรมที่สามารถสร้างสันติสุขให้แก่
สังคมได้ เพราะว่าองค์ธรรมในพรหมวิหารธรรมจะท าให้สังคมนั้นปราศจากความพยาบาทความ
เบียดเบียนความอิจฉาริษยาและอคติ คนในสังคมอยู่ดีเป็นปกติ ด าเนินต่อไปอย่างราบรื่นเป็นสังคมที่
มีสันติสุข 

ตารางท่ี ๒.๓  สรุปความส าคัญของหลักพรหมวิหารธรรม   

ที่มาของข้อมูล/นักวิชาการ ความส าคัญของหลักพรหมวิหารธรรม   
ดูรายละเอียดใน ขุ.ชา.ม. (ไทย) ๒๘/
๒๙๖-๔๒๐/๒๒๙-๒๔๕, ขุ.พุทฺธ. (ไทย) 
๓๓/๑๕๖-๑๕๙/๕๘๗-๕๘๘. 

พรหมวิหารธรรม จะเป็นหมวดธรรมซึ่งพระโพธิสัตว์ทรง
บ าเพ็ญแล้วองค์ธรรมในพรหมวิหารธรรม คือ เมตตาและ
อุเบกขา ยังเป็นบารมีที่พระโพธิสัตว์ทรงบ าเพ็ญก่อนที่จะ
ตรัสรู้เป็นพระสัมมาสัมพุทธเจ้าคือเมตตาบารมี 

ดูรายละเอียดใน ขุ.ชา.ม. (ไทย) ๒๘/
๑๑๕๓-๑๓๔๕/๓๖๓-๓๙๐, ขุ.พุทฺธ. 
(ไทย) ๓๓/๑๖๑-๑๖๔/๕๘๘. 

อุเบกขาบารมี ความวางเฉย ความเป็นกลาง ยุติธรรม 

พระพรหมคุณาภรณ์  (ป.อ.ปยุตฺ โต ),  
(๒๕๕๐, หน้า ๒๒๓). 

กรุณาเป็น ๑ ในพุทธคุณ ๓ คือ พระกรุณาคุณ 

พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), (๒๕๕๐,
หน้า ๑๐๓-๑๐๔). 

พรหมวิหารธรรม จึงเป็นหมวดธรรมซึ่งสามารถน ามา 
เป็นหลักปฏิบัติในการเจริญกัมมัฏฐานและองค์ธรรมแต่ละ
ข้อของพรหมวิหารธรรม เมื่อน ามาเป็นนิมิต 

พระพุทธโฆษาจารย์ , (๒๕๔๘, หน้า
๕๘๗-๕๘๘). 

พรหมวิหารธรรมจึงเป็นคุณธรรมที่ เกื้อหนุนกรรมดี
ทั้งหลายให้บริบูรณ์ 

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), (๒๕๔๓, 
หน้า ๘๗-๘๘). 

การบ าเพ็ญกรรมดีต่างๆ โดยไม่มีคุณธรรมคือพรหมวิหาร
ธรรมอยู่ในใจก็จะท าให้กรรมดีเหล่านั้นไม่บริบูรณ์ 

สมเด็จพระมหาวีรวงศ์  (พิมพ์ ธมฺมธร
เถร), (๒๕๔๘, หน้า ๒๑๐). 
 

อุดมคติหรือเป้าหมายสูงสุดของคนในยุคนั้นเป็นไปตาม
หลักค าสอนของศาสนาพราหมณ์คือการไปอยู่ร่วมกับ
พรหม 

เรื่องเดียวกัน, สมเด็จพระมหาวีรวงศ์ 
(พิ ม พ์  ธมฺ ม ธรเถร ), (๒๕๔๘ , หน้ า 
๒๑๑). 
 

วิธีการไปอยู่ร่วมกับพรหมนั้นสามารถกระท าได้โดยการ
เซ่นสรวงพระเป็นเจ้าและอ้อนวอนขอให้ช่วยอ้อนวอน
ขอให้ช่วยประสิทธิ์ประสาธน์พรแก่ตนและต้องประพฤติ
ตบะทรมานร่างกายอย่างเคร่งเครียด 

ที.สี. (ไทย) ๙/๕๕๕-๕๕๖/๒๔๔-๒๔๕,  
ม.ม . (ไทย) ๑๑/๔๗๐-๔๗๑/๕๙๕-
๕๙๖. 

เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา เป็นสิ่งมีอยู่ในจิตของคนอยู่
แล้ว 



๑๖ 
 

ตารางท่ี ๒.๓  สรุปความส าคัญของหลักพรหมวิหารธรรม (ต่อ) 

ที่มาของข้อมูล/นักวิชาการ ความส าคัญของหลักพรหมวิหารธรรม   
เอ็น.ไอย สวามีศาสตรี แปลโดย  
อมร โสภณวิเชฏฐวงศ์, (๒๕๔๓,  
หน้า ๖). 

การประกาศศาสนาของพระพุทธเจ้าในครั้งพุทธกาลนั้น
เกิดผลกระทบกระเทือนต่อพิธีกรรมในพระเวทอย่าง
รุนแรงจนเป็นเหตุให้ต้องยกเลิกการบูชายัญในอินเดีย 
เหนืออย่างเด็ดขาดกระท่ังปัจจุบันนี้ 

พระธรรมปิฏก (ป.อ. ปยุตฺโต), (๒๕๔๒, 
หน้า ๒๒-๒๓). 

เมตตาจะท าให้สังคมนั้นประกอบไปด้วยความรักความ
ปรารถนาดี กรุณาจะท าให้คนในสังคมมีใจอย่าช่วยเหลือ  
ปลดเปลื้องความทุกข์ มุทิตาท าให้สังคมด าเนินไปอย่าง
ราบรื่น อุเบกขาจะเป็นองค์ธรรมซึ่งท าให้กลไกของสังคม
นั้นด าเนินไปได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโฺต), 
(๒๕๕๑, หน้า ๑๒๗). 

ผู้ด ารงในพรหมวิหารธรรมย่อมช่วยเหลือกันเมตตา กรุณา
และย่อมรักษาธรรมไว้ด้วยอุเบกขานั้นแม้จะมีกรุณาที่จะ
ช่วยเหลือสัตว์ทั้งปวงแต่ก็ต้องมีอุเบกขาด้วยที่จะไม่ให้เสีย
ธรรม 

 

๒.๑.๔ องค์ประกอบของหลักพรหมวิหารธรรม  
หลักหลักพรหมวิหารธรรม หรือ พรหมวิหาร ๔ (Holy Abidings) หมายถึง ธรรม

ประจ าใจอันประเสริฐ, หลักความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธิ์ , ธรรมที่ต้องมีไว้เป็นหลักใจและก ากับ
ความประพฤติจึงจะชื่อว่าด าเนินชีวิตหมดจดและปฏิบัติตนต่อมนุษย์สัตว์ทั้งหลายโดยชอบบางที
แปลว่าธรรมประจ าใจที่ท าให้เป็นพรหมหรือให้เสมอด้วยพรหมหรือธรรมเครื่องอยู่ของท่านผู้มีคุณ
ยิ่งใหญ่เรียกอีกอย่างว่า อัปปมัญญา ๔ เพราะแผ่สม่ าเสมอโดยทั่วไปในมนุษย์สัตว์ทั้งหลายไม่มี
ประมาณไม่จ ากัด 

๑) เมตตา (Loving - Kindness) หมายถึง ความรักใคร่ปรารถนาดีอยากให้ เขามี
ความสุขมีจิตอันแผ่ไมตรีและคิดท าประโยชน์แก่มนุษย์สัตว์ทั่วหน้าต่อสรรพสัตว์ทั่วไป ไม่มีประมาณ
แผ่ทั่วไปในมนุษย์และสัตว์ทั้งหลายอย่างไม่จ ากัดขอบเขตคุณธรรมนี้เป็นพ้ืนฐานท าให้เกิดหลักธรรม
อ่ืนๆ ถ้าขาดเมตตาธรรมแล้วคุณธรรมอ่ืนก็ยากที่จะเกิดขึ้นในจิตใจได้  เมตตาธรรมจึงเป็นสิ่งส าคัญ
อย่างยิ่งส าหรับผู้เป็นพยาบาลเพราะหมายถึงการเอาใจใส่ปรารถนาดีห่วงใยและเอ้ืออาทรต่อผู้ป่วย
อย่างไรก็ตามการปฏิบัติความเมตตาจะต้องมีความรู้เท่าทันสิ่งที่อยู่รอบๆ ด้าน โดยความเมตตานั้น
ต้องไม่น าไปสู่ปัญหาที่จะตามมา นั่นคือต้องมีความเมตตาด้วยเจตนาที่บริสุทธิ์ประกอบด้วยกุศลมูล
แล้วใช้ปัญญาพิจารณาสิ่งต่างๆ โดยรอบอย่างชัดเจน ถ้าปฏิบัติได้เช่นนี้จะช่วยให้ผู้ อ่ืนได้รับ
ผลประโยชน์อย่างสูงสุดการแสดงความเมตตาสามารถแสดงออกได้ทั้ง  ทางกาย วาจาและใจ จิตใจ 
ที่เมตตาย่อมท าให้บุคคลนั้นเข้าใจถึงความทุกข์ของเพ่ือนมนุษย์รู้จักการช่วยเหลือและการให้อภัยผู้อื่น
ในอังคุตตรนิกาย ได้กล่าวถึงอานิสงส์ของการเจริญเมตตาไว้ ๑๑ ประการคือ 

 



๑๗ 
 

๑) หลับเป็นสุข 
๒) ตื่นเป็นสุข 
๓) ไม่ฝันลามก 
๔) เป็นที่รักของมนุษย์ทั้งหลาย 
๕) เป็นที่รักของอมนุษย์ทั้งหลาย 
๖) เทวดาทั้งหลายย่อมรักษา 
๗) ไฟ ยาพิษหรือศัตรากล้ ากรายไม่ได้ 
๘) จิตตั้งมั่นโดยรวดเร็ว 
๙) สีหน้าย่อมผ่องใส 
๑๐) เป็นผู้ไม่หลงลืมสติตาย 
๑๑) เมื่อยังไม่แทงตลอดคุณวิเศษอันยอดยิ่งย่อมเข้าถึงพรหมโลก๓๒ 

๒) กรุณา (Compassion) หมายถึง ความสงสารคิดช่วยให้พ้นทุกข์ใฝ่ใจในอันจะปลด
เปลื้องบ าบัดความทุกข์เดือดร้อนของปวงสัตว์ยกตัวอย่างเช่น ผู้ที่ได้รับความทุกข์ทรมานทางกายและ
ใจเกี่ยวกับความเจ็บป่วยของตนสภาวะเช่นนี้ย่อมต้องการความช่วยเหลืออย่างใดอย่างหนึ่งอย่างน้อย 
ช่วยท าให้เขาเกิดความมั่นใจและมีก าลังใจที่จะรักษาโรคให้หายเป็นปกติเหมือนเดิม 

๓) มุทิตา (Sympathetic Joy) หมายถึง ความยินดีในเมื่อผู้ อ่ืนอยู่ดีมีสุขมีจิตผ่องใส
บันเทิงกอปรด้วยอาการแช่มชื่นเบิกบานอยู่เสมอ  ต่อสัตว์ทั้งหลายผู้ด ารงในปกติสุขพลอยยินดีด้วย
เมื่อเขาได้ดีมีสุขเจริญงอกงามยิ่งขึ้นไป หรือส่งเสริมให้ก าลังใจเพื่อเขาจะได้ท าความดียิ่งๆ ขึ้นไป 

๔) อุเบกขา (Neutrality, Equanimity) หมายถึง ความวางใจเป็นกลางอันจะให้ด ารง
อยู่ในธรรมตามท่ีพิจารณาเห็นด้วยปัญญาคือมีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราชั่งไม่เอนเอียงด้วยรักและ
ชังพิจารณาเห็นกรรมที่สัตว์ทั้งหลายกระท าแล้วอันควรได้รับผลดีหรือชั่วสมควรแก่เหตุอันตนประกอบ
พร้อมที่จะวินิจฉัยและปฏิบัติไปตามธรรม รวมทั้งรู้จักวางเฉยสงบใจมองดูในเมื่อไม่มีกิจที่ควรท า
เพราะเขารับผิดชอบตนได้ดีแล้วเขาสมควรรับผิดชอบตนเองหรือเขาควรได้รับผลอันสมกับความ
รับผิดชอบของตน คุณธรรมข้อนี้มีความส าคัญต่อการน าไปใช้แก้ปัญหาอย่างยิ่งเพราะช่วยให้ผู้ปฏิบัติ
ละความอยุติธรรมทั้งหลายและมองสิ่งต่างๆ ตามความเป็นจริงโดยไม่มีการเลือกเขาเลือกเรา๓๓  
ในการปฏิบัติตามหลักธรรมทางพุทธศาสนา พระธรรมปิฎกได้แสดงทัศนะว่าธรรมในพระพุทธศาสนา
พระพุทธเจ้าได้ตรัสไว้เป็นชุดเพราะเป็นระบบ (Holistic) คือระบบองค์รวมหมายความว่าต้องท าให้
ครบชุดมีดุลยภาพทั้ง ๔ ด้าน นั่นคือหลักพรหมวิหารธรรมนี้ต้องท าให้ครบทุกด้านถูกต้องพอดีตาม
สถานการณ์กล่าวคือ 

๑) เมื่อเขาอยู่ภาวะปกติควรมีเมตตา หมายถึง ความรักความปรารถนาดีอยากให้เขา
มีความสุขสบายต่อไป 

                                                           
๓๒ ดูรายละเอียดใน องฺ.ทสก. (บาลี) ๒๔/๑๕/๒๘๔ –๒๘๕, องฺ.ทสก. (ไทย) ๒๔/๑๕/๔๒๕ -๔๒๖. 
๓๓ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ฉบับประมวลธรรม , พิมพ์ครั้งที่

๙,(กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หน้า ๑๔๘-๑๔๙.  



๑๘ 
 

๒) เมื่อเขาตกหล่นไปจากสภาพที่ปกติมีความทุกข์ควรมีกรุณา หมายถึง การพลอยมี
ใจหวั่นไหวเมื่อเห็นคนอ่ืนเดือดร้อนหรือมีความทุกข์ต้องการจะปลดเปลื้องทุกข์เขาให้พ้นความทุกข์ 

๓) เมื่อเขาดีขึ้นประสบความส าเร็จมีความสุขท าในสิ่งที่ถูกต้องดีงามควรมีมุทิตา
หมายถึง พลอยยินดีด้วยคอยสนับสนุนส่งเสริม 

๔) กรณีที่จะรักษาความถูกต้องชอบธรรมหลักการกฎเกณฑ์ควรมีอุเบกขาซึ่งแปลว่า
คอยดูอยู่ใกล้ๆ วางใจเป็นกลางพร้อมที่จะแก้ไขสถานการณ์แต่ไม่เข้าไปก้าวก่ายแทรกแซงเพ่ือให้คน
นั้นรับผิดชอบต่อตัวธรรมหลักการกฎเกณฑ์ ซึ่งต้องใช้ปัญญาในการพิจารณาตามปกติผู้ที่มีจิตใจ
ประเสริฐจะต้องมีความเมตตา กรุณา แต่ถ้าการแสดงความ เมตตา กรุณานั้นจะท าให้เสียความ
ยุติธรรมก็ต้องวางใจเป็นกลางคือตั้งในอุเบกขาต้องเว้นจากอคติ  ๔ ไม่ให้ใจล าเอียงเพราะความรัก
ความชังความเขลาและความกลัวใจจึงจะเป็นอุเบกขาได้อุเบกขาเป็นธรรมที่มุ่งรักษาความเป็นธรรมใน
สังคมแล้วช่วยให้ชีวิตคนพัฒนาเช่นพ่อแม่ไม่มีอุเบกขาเลี้ยงลูกแบบประคบประหงมไม่เปิดโอกาสให้
ตัดสินใจท าอะไรเลยลูกจะไม่โตทั้งทางจิตใจและปัญญา แต่การมีอุเบกขามากอย่างเดียวสังคมก็ไม่เป็น
สุขเพราะทุกคนต่างรับผิดชอบต่อหลักการอย่างเดียวมีแต่แนวคิดที่คอยตรวจสอบกันเช่นคุณท า
ถูกต้องตามหลักการและกฎหมายฉันไม่ว่า แต่ถ้าท าผิดหลักการและกฎหมายเมื่อไรฉันจัดการทันทีไม่
มีช่วยเหลือกันไม่มีน้ าใจต่อกันไม่มีเมตตาต่อกัน ซึ่งท าให้สังคมเสียความสมดุลบุคคลที่อยู่ในสังคมก็มี
แต่ความเครียด๓๔ 

จากข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของหลักธรรมพรหมวิหารธรรม ผู้วิจัยสรุปได้ว่า  
หลักพรหมวิหารธรรม ประกอบด้วยหลัก ๔ ประการ คือ เมตตา, กรุณา, มุทิตาและอุเบกขา เป็น
หมวดธรรมที่สามารถสร้างสันติสุขให้แก่สังคม ท าให้สังคมนั้นปราศจากความพยาบาท ความ
เบียดเบียน ความอิจฉาริษยาและอคติ คนในสังคมอยู่ดีเป็นปกติ ด าเนินชีวิตต่อไปอย่างราบรื่นเป็น
สังคมท่ีมีสันติสุข 

ตารางท่ี ๒.๔  สรุปองค์ประกอบของหลักพรหมวิหารธรรม 

ที่มาของข้อมูล/นักวิชาการ องค์ประกอบของหลักพรหมวิหารธรรม  
ดุรายละเอียดใน องฺ.ทสก. (บาลี) ๒๔/
๑๕/๒๘๔ –๒๘๕, องฺ.ทสก. (ไทย) ๒๔/
๑๕/๔๒๕ -๔๒๖. 

คุณธรรมนี้เป็นพ้ืนฐานท าให้เกิดหลักธรรมอ่ืนๆ ถ้าขาด
เมตตาธรรมแล้วคุณธรรมอื่นก็ยากท่ีจะเกิดขึ้นในจิตใจ 

พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต),  (๒๕๔๓,
หน้า ๑๔๘-๑๔๙).  

คุณธรรมข้อนี้มีความส าคัญต่อการน าไปใช้แก้ปัญหาอย่าง
ยิ่งเพราะช่วยให้ผู้ปฏิบัติละความอยุติธรรมทั้งหลายและ
มองสิ่งต่างๆ ตามความเป็นจริงโดยไม่มีการเลือกเขาเลือก
เรา 

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), (๒๕๔๕, 
หน้า ๕๒–๖๒). 

หลักพรหมวิหารธรรม ประกอบด้วยหลัก ๔ ประการ คือ
เมตตา, กรุณา, มุทิตาและอุเบกขา 

                                                           
๓๔ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), กายหายไข้ใจหายทุกข์ , พิมพ์ครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร : 

บริษัทสหธรรมิกจ ากัด, ๒๕๔๕), หน้า ๕๒–๖๒. 



๑๙ 
 

๒.๑.๕ ประโยชน์ของหลักพรหมวิหารธรรม 

ในเมตตาสูตรที่ ๑ จตุกกนิบาตอังคุตตรนิกาย ได้ระบุถึงการผลการเจริญพรหมวิหาร
ธรรมไว้ว่า 

ดูกรภิกษุทั้งหลายบุคคล ๔ จ าพวกนี้มีปรากฏอยู่ในโลก ๔ จ าพวกเป็นไฉนดูกรภิกษุ
ทั้งหลายบุคคลบางคนในโลกนี้ มีใจประกอบด้วยเมตตาแผ่ไปตลอดทิศหนึ่งอยู่ ทิศที่สอง ที่สาม ที่สี่ก็
เหมือนกันตามนัยนี้ทั้งเบื้องบนเบื้องล่างเบื้องขวาแผ่ไปตลอดโลกทั่วสัตว์ทุกเหล่าในที่ทุกสถานด้วยใจ
ประกอบด้วยเมตตาอันไพบูลย์ถึงความเป็นใหญ่หาประมาณมิได้ ไม่มีเวร ไม่มีความเบียดเบียนอยู่
บุคคลนั้นพอใจชอบใจเมตตาฌานและถึงความปลื้มใจด้วยเมตตาฌานนั้นยับยั้งอยู่ในเมตตาฌานนั้น
น้อมใจไปในเมตตาฌานนั้นอยู่จนคุ้นด้วยเมตตาฌานนั้นไม่เสื่อม เมื่อกระท ากาละย่อมเข้าถึงความเป็น
สหายของเทวดาเหล่าพรหมกายิกา ดูกรภิกษุทั้งหลาย กัปหนึ่งเป็นประมาณอายุของเทวดาเหล่า
พรหมกายิกาปุถุชนด ารงอยู่ในชั้นพรหมกายิกานั้น ตราบเท่าตลอดอายุ ยังประมาณอายุทั้งหมดของ
เทวดาเหล่านั้นให้สิ้นไปแล้วย่อมเข้าถึงนรกบ้างก าเนิดดิรัจฉานบ้างเปรตวิสัยบ้าง ส่วนสาวกของพระผู้
มีพระภาคด ารงอยู่ในชั้นพรหมกายิกานั้น ตราบเท่าตลอดอายุ ยังประมาณอายุทั้งหมดของเทวดา
เหล่านั้นให้สิ้นไปแล้วย่อมปรินิพพานในภพนั้นเอง ดูกรภิกษุทั้งหลาย นี้เป็นความพิเศษผิดแผก
แตกต่างกันระหว่างอริยสาวกผู้ได้สดับกับปุถุชนผู้ไม่ได้สดับคือในเมื่อคติอุบัติมีอยู่ฯ 

อีกประการหนึ่ง บุคคลบางคนในโลกนี้มีใจประกอบด้วยกรุณาแผ่ไปตลอดทิศหนึ่งอยู่ทิศ
ที่สอง ที่สาม ที่สี่ก็เหมือนกันตามนัยนี้ ทั้งเบื้องบนเบื้องล่างเบื้องขวาแผ่ไปตลอดโลกทั่วสัตว์ทุกเหล่า
ในที่ทุกสถานด้วยใจประกอบด้วยกรุณาอันไพบูลย์ถึงความเป็นใหญ่หาประมาณมิได้   ไม่มีเวรไม่มี
ความเบียดเบียนอยู่บุคคลนั้นพอใจชอบใจกรุณาฌานนั้นและถึงความปลื้มใจด้วยกรุณาฌานนั้นยับยั้ง
อยู่ในกรุณาฌานนั้นน้อมใจไปในกรุณาฌานนั้นอยู่จนคุ้นด้วยกรุณาฌานนั้นไม่เสื่อม เมื่อกระท ากาละ
ย่อมเข้าถึงความเป็นสหายของเทวดาเหล่าอาภัสสระ  ดูกรภิกษุทั้งหลาย ๒ กัปเป็นประมาณอายุของ
เทวดาเหล่าอาภัสสระ ปุถุชนด ารงอยู่ในชั้นอาภัสสระนั้น ตราบเท่าตลอดอายุ ยังประมาณอายุทั้งหมด
ของเทวดาเหล่านั้นให้สิ้นไปแล้ว ย่อมเข้าถึงนรกบ้างก าเนิดดิรัจฉานบ้างเปรตวิสัยบ้าง ส่วนสาวกของ
พระผู้มีพระภาคด ารงอยู่ในชั้นอาภัสสระนั้น ตราบเท่าตลอดอายุ ยังประมาณอายุทั้งหมดของเทวดา
เหล่านั้นให้สิ้นไปแล้วย่อมปรินิพพานในภพนั้นเอง  ดูกรภิกษุทั้งหลาย นี้เป็นความพิเศษผิดแผก
แตกต่างกันระหว่างอริยสาวกผู้ได้สดับกับปุถุชน ผู้ไม่ได้สดับคือในเมื่อคติอุบัติมีอยู่ 

อีกประการหนึ่ง บุคคลบางคนในโลกนี้ มีใจประกอบด้วยมุทิตาแผ่ไปตลอดทิศหนึ่งอยู่
ทิศที่สองที่สามที่สี่ก็เหมือนกันตามนัยนี้ ทั้งเบื้องบน เบื้องล่าง เบื้องขวา แผ่ไปตลอดโลกทั่วสัตว์ทุก
เหล่าในที่ทุกสถานด้วยใจประกอบด้วยมุทิตาอันไพบูลย์  ถึงความเป็นใหญ่หาประมาณมิได้ไม่มีเวรไม่มี
ความเบียดเบียนอยู่บุคคลนั้น พอใจชอบใจมุทิตาฌานนั้นและถึงความปลื้มใจด้วยมุทิตาฌานนั้นยับยั้ง
อยู่ในมุทิตาฌานนั้นน้อมใจไปในมุทิตาฌานนั้นอยู่จนคุ้นด้วยมุทิตาฌานนั้น ไม่เสื่อมเมื่อกระท ากาละ
ย่อมเข้าถึงความเป็นสหายของเทวดาเหล่าสุภกิณหะ ดูกรภิกษุทั้งหลาย ๔ กัปเป็นประมาณอายุของ
เทวดาเหล่าสุภกิณหะปุถุชนด ารงอยู่ในชั้นสุภกิณหะนั้นตราบเท่าตลอดอายุยังประมาณอายุทั้งหมด
ของเทวดาเหล่านั้นให้สิ้นไปแล้วย่อมเข้าถึงนรกบ้าง ก าเนิดดิรัจฉานบ้าง เปรตวิสัยบ้าง ส่วนสาวกของ
พระผู้มีพระภาคด ารงอยู่ในชั้นสุภกิณหะนั้นตราบเท่าตลอดอายุยังประมาณอายุทั้งหมดของเทวดา



๒๐ 
 

เหล่านั้นให้สิ้นไปแล้วย่อมปรินิพพานในภพนั้นเองดูกรภิกษุท้ังหลายนี้เป็นความพิเศษผิดแผกแตกต่าง
กันระหว่างอริยสาวกผู้ได้สดับกับปุถุชน ผู้ไม่ได้สดับคือในเมื่อคติอุบัติมีอยู่ฯ 

อีกประการหนึ่ง บุคคลบางคนในโลกนี้มีใจประกอบด้วยอุเบกขาแผ่ไปตลอดทิศหนึ่งอยู่
ทิศที่สองที่สามที่สี่ก็เหมือนกันตามนัยนี้ทั้งเบื้องบนเบื้องล่างเบื้องขวางแผ่ไปตลอดโลกทั่วสัตว์ทุกเหล่า
ในที่ทุกสถานด้วยใจประกอบด้วยอุเบกขาอันไพบูลย์ถึงความเป็นใหญ่หาประมาณมิได้ไม่มีเวรไม่มี
ความเบียดเบียนอยู่บุคคลนั้นพอใจชอบใจอุเบกขาฌานนั้นและถึงความปลื้มใจด้วยอุเบกขาฌานนั้น
ยับยั้งอยู่ในอุเบกขาฌานนั้นน้อมใจไปในอุเบกขาฌานนั้นอยู่จนคุ้นด้วยอุเบกขาฌานนั้นไม่เสื่อมเมื่อ
กระท ากาละย่อมเข้าถึงความเป็นสหายของเทวดาชั้นเวหัปผละ ดูกรภิกษุทั้งหลาย ๕๐๐ กัปเป็น
ประมาณอายุของเทวดาเหล่าเวหัปผละ ปุถุชนด ารงอยู่ในเวหัปผละนั้นตราบเท่าตลอดอายุยัง
ประมาณอายุทั้งหมดของเทวดาเหล่านั้นให้สิ้นไปแล้วย่อมเข้าถึงนรกบ้างก าเนิดดิรัจฉานบ้างเปรตวิสัย
บ้างส่วนสาวกของพระผู้มีพระภาคด ารงอยู่ในชั้นเวหัปผละนั้นตราบเท่าตลอด 

อายุยังประมาณอายุทั้งหมดของเทวดาเหล่านั้นให้สิ้นไปแล้วย่อมปรินิพพานในภพ
นั้นเองดูกรภิกษุทั้งหลายนี้เป็นความพิเศษผิดแผกแตกต่างกันระหว่างอริยสาวกผู้ได้สดับกับปุถุชนผู้
ไม่ได้สดับคือในเมื่อคติอุบัติมีอยู่ดูกรภิกษุท้ังหลายบุคคล ๔ จ าพวกนี้แลมีปรากฏในโลกฯ๓๕ 

อีกประการหนึ่งในทีฆนิกายปาฎิกวรรคได้ระบุถึงประโยชน์ของพรหมวิหาร ๔ คือเมตตา
เป็นเครื่องสลัดซึ่งพยาบาท กรุณาเป็นเครื่องสลัดซึ่งวิหิงสา (ความคิดร้าย) มุทิตาเป็นเครื่องสลัดซึ่ง
อรติ (ความไม่ยินดี) อุเบกขาเป็นเครื่องสลัดซึ่งราคะกล่าวคือเมตตาเป็นคุณธรรมที่ท าลายพยาบาท
กรุณาเป็นคุณธรรมที่ท าลายความเบียดเบียน มุทิตาเป็นคุณธรรมที่ท าลายความอิจฉา อุเบกขาเป็น
คุณธรรมที่ท าลายความล าเอียง๓๖ 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า หลักพรหมวิหาร หมายถึง หลักคุณธรรม
ส าหรับบุคคลโดยการที่มีจิตแผ่ไมตรีและเป็นประโยชน์ปรารถนาความสุขความเจริญแก่ผู้อ่ืนใฝ่ใจอัน
จะปลดเปลื้องความทุกข์ยากของผู้อ่ืน การมีหลักธรรมประจ าใจอันประเสริฐที่จะเหนี่ยวน าจิตใจให้มี
การอยู่ร่วมกันในองค์กร ท าให้มีความรักความสามัคคีรักใคร่ปรองดองซึ่งกันและกันประกอบด้วย 

๑) เมตตา หมายถึง ความรักปรารถนาดีอยากให้เขามีความสุขมีจิตอันแผ่ไมตรีและ
คิดท าประโยชน์แก่ผู้อ่ืน 

๒) กรุณา หมายถึง ความสงสารคิดช่วยให้พ้นทุกข์ใฝ่ใจในอันจะปลดเปลื้องบ าบัด
ความทุกข์ยากเดือดร้อน 

๓) มุทิตา หมายถึง ความยินดีในเมื่อผู้อ่ืนอยู่ดีมีสุขมีจิตใจผ่องใสบันเทิงกอปรด้วย
อาการแช่มชื่นเบิกบานอยู่เสมอต่อผู้อื่นในยามปกติพลอยยินดีเมื่อผู้อื่นเขาได้ดีมีสุข 

๔) อุเบกขา หมายถึง ความวางใจเป็นกลางเมื่อเกิดปัญหาหรือเพ่ือนเราท าผิดย่อม
วางใจเป็นกลางถือความถูกต้องดีงาม 

 

                                                           
๓๕ ดูรายละเอียดใน องฺ.จตุกฺก. ๒๑/๑๒๕/๑๒๘-๑๒๙. 
๓๖ ดูรายละเอียดใน ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๒๖/๓๒๕-๓๒๖. 



๒๑ 
 

ตารางท่ี ๒.๕  สรุปประโยชนข์องหลักพรหมวิหารธรรม 

ที่มาของข้อมูล/นักวิชาการ ประโยชน์ของหลักพรหมวิหารธรรม 
พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), (๒๕๔๕, 
หน้า ๕๒–๖๒). 

หลักพรหมวิหารธรรม ประกอบด้วยหลัก ๔ ประการ คือ
เมตตา, กรุณา, มุทิตาและอุเบกขา 

ดูรายละเอียดใน องฺ.จตุกฺก. ๒๑/๑๒๕/
๑๒๘-๑๒๙. 

บุคคลบางคนในโลกนี้มีใจประกอบด้วยอุเบกขาแผ่ไป
ตลอดทิศทั้งสี่ก็เหมือนกันตามนัยนี้ทั้งเบื้องบนเบื้องล่าง
เบื้องขวางแผ่ไปตลอดโลกท่ัวสัตว์ทุกเหล่าในที่ทุกสถาน 

ดูรายละเอียดใน ที .ปา. (ไทย) ๑๑/
๓๒๖/๓๒๕-๓๒๖. 

เมตตาเป็นเครื่องสลัดซึ่งพยาบาท, กรุณาเป็นเครื่องสลัด
ซึ่งวิหิงสา (ความคิดร้าย), มุทิตาเป็นเครื่องสลัดซึ่งอรติ 
(ความไม่ยินดี), อุเบกขาเป็นเครื่องสลัดซึ่งราคะ 

 

๒.๒ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการปฏิบัตงิาน 
๒.๒.๑  ความหมายของการปฏิบัติงาน 
จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานพบว่ามีผู้ให้ความหมายของการ

ปฏิบัติงานไว้ ดังนี้ 
“ปฏิบัติ” หมายถึง การกระท าการด าเนินการไปตามระเบียบแบบแผนเช่นปฏิบัติ

ราชการกระท าเพ่ือให้เกิดความช านาญเช่นภาคปฏิบัติการท าตามเช่นปฏิบัติตามสัญญาประพฤติเช่น
ปฏิบัติธรรมปฏิบัติต่อกันเมื่อรวมค าเหล่านี้ เข้าด้วยกัน “การปฏิบัติงาน” หมายถึง การกระท า
ด าเนินการไปตามระเบียบแบบแผน 

นักปราชญ์ทางพุทธศาสนาท่านหนึ่ง ให้ความหมายว่า การปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ไม่ว่าเป็น
อาชีพการงานประเภทใด สรุปได้ว่าหน้าที่หรืออาชีพเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างหนึ่งในการที่จะเข้าถึงธรรม
การที่จะรู้จักโลกหรือสิ่งทั้งหลายทั้งปวงดีว่าอะไรเป็นอะไรจ าต้องมีการท าหน้าที่ของตนโดยเฉพาะเช่น
อาชีพให้ลุล่วงไปได้ด้วยดีเสียก่อน การที่คนหนึ่งท าหน้าที่โดยตรงของตนโดยไม่มีมลทินด่างพร้อยย่อม
เป็นการเพียงพอที่จะท าให้รู้จักว่าอะไรเป็นอะไร โดยเฉพาะอย่างยิ่งก็จะรู้จักชีวิตจิตใจตนเองว่า
หมายความว่าอย่างไรเป็นสิ่งที่ควรยึดถือหลงใหลเพียงไรเป็นต้น ถ้าหากว่าไม่ได้ท าอะไรจริงๆ จังๆ ให้
ดีที่สุดให้ถูกต้องตามอุดมคติของอาชีพหรือของหน้าที่นั้นๆ แล้วมันยังน้อยเกินไปส าหรับที่จะรู้จัก
ตัวเองรู้จักโลกรู้จักกิเลสรู้จักทุกข์และรู้จักความดับทุกข์เป็นต้น๓๗ การปฏิบัติงานเป็นผลที่เกิดจาก
ความรู้สึกความคิดเห็นที่มีต่องานที่เขาปฏิบัติว่ามีมากน้อยเพียงใดและถ้าพบว่าดีก็จะเกิดความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน แต่ถ้าหากพบว่าไม่ดีก็จะเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน๓๘ เป็น

                                                           
๓๗ พุทธทาสภิกขุ, คู่มือมนุษย์ (ฉบับสมบูรณ์), (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ธรรมสภา, ๒๕๔๓),

หน้า ๒๕๓.  
๓๘ ดารณี จุนเจริญวงศา, การจัดการความรู้, (ชลบุรี : ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๓ จังหวัด

ชลบุรี กลุ่มส่งเสริมสนับสนุนวิชาการ,  ๒๕๔๘), หน้า ๑๖. 



๒๒ 
 

ปฏิกิริยาหรือกิจกรรมทุกชนิดของสิ่งมีชีวิตจะสังเกตได้หรือสังเกตไม่ได้ก็ตามรวมทั้งที่มีอยู่ภายในและ
แสดงออกมาภายนอก๓๙ ของสิ่งมีชีวิตจะสังเกตได้หรือสังเกตไม่ได้ก็ตามรวมทั้งที่มีอยู่ภายในและ
แสดงออกมาภายนอกได้ให้ข้อคิดว่า “พฤติกรรมด้านการปฏิบัติ” เป็นการใช้ความสามารถที่
แสดงออกทางร่างกายรวมทั้งการปฏิบัติและพฤติกรรมที่แสดงออกและสังเกตได้ในโอกาสต่อไปเป็น
พฤติกรรมสุดท้ายที่เป็นเป้าหมายของการศึกษาต้องอาศัยพฤติกรรมระดับต่างๆ เป็นส่วนประกอบทั้ง
ทางความรู้และทัศนคติสามารถประเมินผลได้ง่ายแต่กระบวนการในการที่จะก่อให้เกิดเป็นพฤติกรรม
นี้ต้องอาศัยเวลาและการตัดสินใจหลายขั้นตอน๔๐ ของแต่ละคนย่อมขึ้นอยู่กับมูลเหตุจูงใจที่เป็นแรง
กระตุ้นให้คนแต่ละคนท างานผลงานจะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบต่อไปนี้ 

๑) สิ่งแวดล้อมในการท างาน เช่น สถานที่ แสงสว่าง ระเบียบกฎเกณฑ์ของสถานที่
ท างาน บรรยากาศในการท างาน เป็นต้น 

๒) เศรษฐกิจเป็นผลตอบแทนจากการท างาน ได้แก่ค่าจ้าง ค่าแรง เงินเดือน โบนัส  
ค่าสมนาคุณ ค่าตอบแทนรวมทั้งฐานะทางครอบครัว รายจ่ายของครอบครัวมีผลต่อการท างาน 

๓) ฐานะทางสังคมเป็นส่วนหนึ่งของงานและสังคมต าแหน่งงานหน้าที่การงานของ
แต่ละคนได้รับการยอมรับจากสังคมก็จะท าให้บุคคลนั้นเกิดความภูมิใจมีความรับผิดชอบมากขึ้น 

๔) เจตคติต่องานความรู้สึกว่างานนั้นเป็นสิ่งที่มีคุณค่าเป็นการรับผิดชอบต่อสังคมจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและสังคมบุคคลนั้นย่อมจะรักงาน 

๕) ความอิสระในการท างานสามารถใช้ความรู้ความสามารถได้เต็มที่โดยไม่ต้องมีใคร
มาบังคับบัญชามีอิสระในการท างานเป็นมูลเหตุให้คนตั้งใจท างานและมีความสุขในการท างาน๔๑ 

นักวิชาการต่างประเทศได้ให้ความหมายของการปฏิบัติงานไว้ว่าหมายถึงการท างาน
อย่างเต็มความสามารถเพ่ือผลส าเร็จอย่างดีที่สุดของงาน๔๒ ปัจจัยด้านความต้องการเป็นองค์ประกอบ
ที่ส าคัญในการปฏิบัติงานท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกพอใจมากหรือน้อยส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานที่
มีประสิทธิภาพตามเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้๔๓ 

จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องและจากความหมายของแต่ละท่านผู้วิจัยสรุปได้ว่า
การปฏิบัติงานคือการกระท าตามระเบียบแบบแผนในสิ่งที่ท าหรือกิจที่ท าหรือที่ได้รับมอบหมายให้ท า
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่วางไว้อันเป็นการตอบสนองความต้องการของมนุษย์ เพ่ือประโยชน์แก่
ตนเองแก่องค์กรและสังคม 
                                                           

๓๙ สมจิตต์ สุพรรณทัศน์, เอกสารการสอนชุดวิชาสุขศึกษา, หน่วยที่ ๑-๗ สาขาวิทยาศาสตร์
สุขภาพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, (กรุงเทพมหานคร: ป. สัมพันธ์พานิช, ๒๕๔๗), หน้า ๙๗. 

๔๐ ประภาเพ็ญ สุวรรณ, “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของหัวหน้ากองช่าง
เทศบาลต าบล”, รายงานการค้นคว้าอิสระรัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๔), 
หน้า ๑๐.  

๔๑ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, จิตวิทยาอุตสาหกรรม, หน้า ๑๒๒ – ๑๒๓. 
๔๒ Mary L, Good  IntegartingtheIndividual and the Organization, (New York : 

Wiley, 2006), p.414. 
๔๓ William R., Van Dorsal., The Successful Supervisor in Government and 

Business, (New York: Harper, 1968), pp. 62-72.  



๒๓ 
 

๒.๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตเนื้อหาโดยสังเคราะห์จากแนวคิดทฤษฏีของ “ปีเตอร์สันและ 

โพลว์แมน (Peterson and Plowman)” ซึ่งแบ่งออกเป็น ๔ ด้าน คือ ๑) ต้นทุน (Cost) ๒) คุณภาพ 
(Quality) ๓) ปริมาณ (Quantity)  ๔) เวลา (Time)๔๔ 

๑) ต้นทุน (Cost) ในการด าเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงานและวิธีการคือ
จะต้องลงทนุน้อยและได้ผลก าไรมากและทันสมัยมีการพัฒนาเทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น 

๒) คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูง คือผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์
คุ้มค่าและมีความพึงพอใจ ผลการท างานมีความถูกต้องได้มาตรฐานรวดเร็ว นอกจากนี้ผลงานที่มี
คุณภาพควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กรและสร้างความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ 

๓) ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของ
หน่วยงานโดยผลงานที่ปฏิบัติได้มีปริมาณที่เหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายที่บริษัท
วางไว้และควรมีการวางแผน บริหารเวลาเพ่ือให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

๔) เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตาม
หลักการเหมาะสมกับงานและทันสมัยมีการพัฒนาเทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น๔๕ จาก
แนวคิดทฤษฎีดังกล่าว อธิบายได้ว่า 

๑) ต้นทุน (Cost) หมายถึง มูลค่าของทรัพยากรที่สูญเสียไปเพ่ือให้ได้สินค้าหรือบริการ 
โดยมูลค่านั้นจะต้องสามารถวัดได้เป็นหน่วยเงินตราซึ่งเป็นลักษณะของการลดลงในสินทรัพย์หรือเพ่ิม
ในหนี้สิน ต้นทุนที่เกิดขึ้นอาจจะให้ประโยชน์ในปัจจุบันหรือในอนาคตก็ได้ เมื่อต้นทุนใดที่เกิดขึ้นแล้ว
และกิจการได้ใช้ประโยชน์ไปทั้งสิ้นแล้ว ต้นทุนนั้นก็จะถือเป็น “ค่าใช้จ่าย” ดังนั้นค่าใช้จ่ายจึงหมายถึง
ต้นทุนที่ได้ใหป้ระโยชน์แก่กิจการในอนาคตเรียกว่า “สินทรัพย์” 

เมื่อค่าใช้จ่ายคือต้นทุนที่ก่อให้เกิดรายได้โดยปกติแล้วก็จะน าไปเปรียบเทียบกับรายได้ที่
เกิดขึ้นในงวดเดียวกันเพ่ือค านวณหาก าไรสุทธิหรือขาดทุนสุทธิซึ่งรายได้ก็จะหมายถึงราคาขายของ
สินค้าหรือบริการคูณกับปริมาณหรือระดับของกิจกรรม นอกจากนี้โดยปกติเราจะพบว่า ค าว่า 
“ค่าใช้จ่าย” มักจะหมายถึงรายจ่ายที่สามารถให้ผลประโยชน์ทางภาษีได้ ด้วยเหตุนี้ค าว่า “ค่าใช้จ่าย” 
จึงนิยมแสดงในรายงานทางการเงินที่เสนอบุคคลภายนอก แต่อย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติแล้วการใช้ค า
ว่า “ต้นทนุ” และ “ค่าใช้จ่าย” ก็มักจะมีการใช้ทดแทนกันอยู่เสมอ 

ส่วนประกอบของต้นทุนที่ใช้ในการผลิตประกอบด้วย ต้นทุนวัตถุดิบ คือค่าใช้จ่ายที่
เกี่ยวข้องกับวัตถุดิบต่างๆ ในกระบวนการผลิตรวมทั้งค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับวัสดุที่ใช้ในการผลิตสินค้า
และบริการ, ต้นทุนการท างานของเครื่องจักรคือต้นทุนในการจัดหาจัดซื้อเครื่องจักรต้นทุนการท างาน, 
ต้นทุนพลังงานที่ ใช้กับเครื่องจักรและการดูแลรักษาเครื่องจักร, ต้นทุนแรงงาน คือ ค่าจ้าง 

                                                           
๔๔ Petersen Elmore and Plowman, Grosvennor E., Business Organization and 

Management, (Illinois : Irwin, 1945), p.433. 
๔๕ Petersen Elmore and Plowman, GrosvennorE.,Business Organization and 

Management, p. 4. 



๒๔ 
 

ค่าตอบแทนที่จ่ายให้พนักงานที่มาท างาน สวัสดิการของพนักงานและอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน๔๖

ต้นทุนเป็นสิ่งส าคัญต่อการปฏิบัติงานขององค์การแม้ในองค์การที่ไม่มุ่งก าไรอย่างเช่น องค์กรของรัฐ 
ต้นทุนยังเป็นสิ่งที่ได้รับความส าคัญ เช่น พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ 

กรมบัญชีกลางในฐานะหน่วยงานกลางที่ก ากับดูแลด้านการบัญชีภาครัฐจึงได้ด าเนินการ
จัดท าฐานข้อมูลต้นทุนผลผลิตของหน่วยงานภาครัฐขึ้นเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลอย่าง
เป็นระบบ น าไปสู่การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมและต้นทุนผลผลิตของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างรวดเร็ว 
การวิเคราะห์ต้นทุนของหน่วยงานภาครัฐในหลายๆ ปี เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มการใช้ทรัพยากรของ
หน่วยงานภาครัฐได้อย่างเหมาะสม๔๗ 

ต้นทุนจึงไม่เพียงแต่เป็นปัจจัยหลัก ในการค านึงถึงของการบริหารงานเท่านั้น ต้นทุน  
ยังสามารถช่วยในการตัดสินใจ ต้นทุนเป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญของก าไรและต้นทุนยังใช้ในการวิเคราะห์ถึง
ความมีประสิทธิภาพและประโยชน์ที่จะได้รับจากการด าเนินงานว่าคุ้มค่าหรือไม่ 

๒) คุณภาพ (Quality) มีความแตกต่างตามแนวความคิดแบบดั้งเดิมกับแนวความคิด
สมัยใหม่ สามารถอธิบายดังนี้ 

แนวคิดดั้งเดิมคือข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณสมบัติของสินค้าให้ตรงตามมาตรฐานที่ได้
ก าหนดไว้ โดยการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ที่ผลิตได้ว่าเป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่ตัวอย่างเช่น คุณภาพ
เกดิจากการตรวจสอบทางกายภาพรูปทรงขนาด เป็นต้น 

แนวคิดความคิดสมัยใหม่การตอบสนองความต้องการหรือความพึงพอใจของลูกค้าอย่าง
สูงสุด  โดยเน้นการให้บริการที่หลากหลายดึงดูดใจเพ่ือท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและยินดีเป็น
ลูกค้าประจ า 

“คุณภาพ” ในความคิดของผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไปทุกยุคทุกสมัยจนกลายเป็น
สิ่งจ าเป็นที่องค์การจะต้องปรับปรุงสินค้าและบริการให้มีคุณภาพตรงตามท่ีลูกค้าต้องการอย่างแท้จริง 
แต่คุณภาพมิได้อยู่ที่สินค้าและบริหารเท่านั้นยังรวมถึงกระบวนการและการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่องซึ่งเป็นหนทางน าไปสู่ความอยู่รอดของธุรกิจ 

ความหมายของคุณภาพ คุณภาพหมายถึงการมอบสิ่งที่ลูกค้าต้องการซึ่งสามารถใช้งาน
ได้ดีในราคาที่ลูกค้าพอใจและมีความตั้งใจจริงในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพ่ือท าให้ลูกค้าได้รับความ
พึงพอใจสูงสุด เช่น การส่งสินค้าที่ถูกต้องตรงเวลาที่ต้องการในราคาที่ย่อมเยาและด้วยการปฏิบัติ
อย่างสุภาพอ่อนโยน เป็นต้น 

ความหมายของสินค้าที่มีคุณภาพจะต้องประกอบด้วยคุณภาพทั้งทางรูปธรรมและ
คุณภาพทางนามธรรม กล่าวคือ 

คุณภาพทางรูปธรรม เช่น การออกแบบ, กระบวนการผลิตที่ทันสมัย ประณีตเรียบร้อย
ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยได้มาตรฐานได้รับการยอมรับน่าเชื่อถือ ต้นทุนต่ าราคาไม่แพง 

                                                           
๔๖ อนุราษ์ ทองสุโขทัย, การบัญชีต้นทุน, [ออนไลน์], แหล่งที่มา :http//www.home.kku.ac.th,

สืบค้นเมื่อ [๑๐/๑๒/๒๕๕๗]. 
๔๗ กรมบัญชีกลาง, คู่มือการใช้ฐานข้อมูลต้นทุนผลผลิตของหน่วยงานภาครัฐ, ๒๕๕๗. 



๒๕ 
 

คุณภาพด้านนามธรรม ประกอบด้วย คุณภาพด้านบริการ เช่น การส่งมอบรวดเร็วตรง
เวลา บริหารหลักการขายบริการรวดเร็ว บ ารุงรักษาซ่อมแซมง่ายอะไหล่หาง่ายใช้งานได้อย่าง
ปลอดภัย 

การบริหารงานและปฏิบัติงานให้มีคุณภาพนั้นได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางใน
ปัจจุบันมีการควบคุมมาตรฐานต่างๆ ที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วโลกเพ่ือให้ผู้รับบริการมั่นใจในสินค้า
และบริการ ตัวอย่างการบริหารการควบคุมท่ีเกี่ยวกับคุณภาพ อาทิ 

Quality Control Circle (QCC) กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ กลุ่มคุณภาพหมายถึง กลุ่มคน
เล็กๆ ประมาณ ๓ – ๑๐ คน ท างานในสถานทีเดียวกันรวมตัวกันด้วยความสมัครใจเพ่ือท ากิจการ
เกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพหลักการของกลุ่มคุณภาพประกอบด้วย ต้องไม่ขัดกับนโยบายต้องท าได้
เองต้องท าเป็นกลุ่มและต้องท าอย่างต่อเนื่อง 

Quality Total Management (QTM) คือการมีส่วนร่วมของทุกคนที่อยู่ในองค์การ
ตั้งแต่ระดับต่ าสุดไปจนถึงผู้บริหารระดับสูง ในการสร้างคุณภาพให้เกิดขึ้นในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการโดยใช้แนวทางการบริหารรูปแบบต่างๆ มาปรับใช้เพ่ือให้ลูกค้า
ได้รับความพึงพอใจสูงสุด  

ISO 9000 มาตรฐานระบบคุณภาพเป็นมาตรฐานสากลที่ใช้เพ่ือการบริหารหรือจัดการ
คุณภาพและการประกันคุณภาพภายในองค์การซึ่งไม่จ ากัดว่าเป็นประเภทใด มาตรฐานระบบคุณภาพ
จะไม่รับประกันว่าผลิตภัณฑ์จะดีที่สุดหรือมีมาตรฐานที่สุด แต่จะประกันว่าการบริหารงานของ
องค์การนั้นมีคุณภาพทั่วทั้งองค์การซึ่งเป็นเหตุเป็นผลว่าเมื่อมีการบริหารงานที่ดีมีคุณภาพย่อมส่งผล
ถึงความมีคุณภาพชองผลิตภัณฑ์และบริการ๔๘ 

๓) ปริมาณ (Quantity) หมายถึง ก าหนดความมากน้อยของจ านวน, ความมากน้อย 
ขนาด, หน่วยของผลผลิตหรือการสนองตอบความต้องการของลูกค้าหรือประชาชนตามข้อก าหนด
หรือเป้าหมายขององค์กร 

ปริมาณงานในหน้าที่ คือ ภาระงานตามค าบรรยายลักษณะงาน,ปริมาณงานที่มีความ
ยากและลึกซึ้งเป็นงานที่ต้องใช้วิชาชีพหรือเป็นงานที่จ าเป็นต้องใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน๔๙ 
ดังนั้นก าลังพลหรือการบริหารงานบุคคลจึงมีความเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพทางด้านปริมาณงาน 

การเพ่ิมปริมาณงาน : Job Enlargement : การทดสอบประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานในด้านปริมาณและระยะเวลาที่จ ากัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านความเร็วและการรองรับ
ปัญหาที่ เกิดขึ้นจากงานที่เพ่ิมขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพมากน้อยแค่ไหนเป็นวิธีการพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคลากรอีกวิธีหนึ่ง โดยจะเน้นการมอบหมายปริมาณงานที่เพ่ิมมากขึ้นด้วยลักษณะ
มูลค่างานแต่จะไม่แตกต่างไปจากขอบเขตงานที่รับผิดชอบอยู่ในปัจจุบัน เพียงแต่ปริมาณของงานที่
ต้องรับผิดชอบจะเพ่ิมหรือขยายขอบเขตงานขึ้น การเพิ่มปริมาณงานสามารถเป็นได้ทั้งการขยายงานที่

                                                           
๔๘ ประไพทิพย์ ลือพงษ์, การควบคุมคุณภาพ Quality Control, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์

รามค าแหง, ๒๕๔๘), หน้า ๔, ๔๐, ๒๐, ๑๖๕. 
๔๙ แบบประเมินปริมาณงานในหน้ าที่  คุณ ภาพงานในหน้ าที่ ,  [ออนไลน์ ], แหล่ งที่ มา : 

www.op.mahidolth/orpr/newhrsite/document/H…สืบค้นเมื่อ [๑๘/๑๒/๒๕๕๘]. 

http://www.op.mahidol/
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มีความแตกต่างเฉพาะเรื่องหรือเฉพาะผลผลิตที่เพ่ิมขึ้นหรือพ้ืนที่การดูแลรับผิดชอบที่เพ่ิมขึ้น โดยมี
ขั้นตอนการท างานเหมือนเดิมไม่เปลี่ยนแปลงไปหรืออาจเป็นการขยายขอบเขตงานที่มากขึ้นกว่าเดิม
แต่มูลค่าของงานนั้นยังเหมือนกับงานเดิมท่ีเคยรับผิดชอบ 

รูปแบบของการเพิ่มปริมาณ ที่ใช้อยู่ในองค์การจะแบ่งเป็น ๒ รูปแบบ ได้แก่ 
๑) การเพ่ิมปริมาณงานภายในหน่วยงาน หมายถึง การเพ่ิมปริมาณงานที่มีลักษณะ

งานหรือมีมูลค่างานใกล้เคียงกับงานเดิมที่เคยรับผิดชอบอยู่ในปัจจุบันเป็นการท างานภายใน
หน่วยงานหรือฝ่ายเดียวกัน สภาพแวดล้อมการท างานเหมือนเดิม ซึ่งการเพ่ิมปริมาณงานในลักษณะนี้
จะท าให้ผู้บังคับบัญชาสะดวกในการมอบหมายงานสามารถตรวจสอบงานติดตามและประเมินผล
ความส าเร็จในการท างานของบุคลากรได้ 

๒) การเพ่ิมปริมาณงานภายนอกหน่วยงานคือการเพ่ิมปริมาณงานที่มีลักษณะงาน
เดียวกันหรือมีมูลค่างานใกล้เคียงกันงานที่เคยท าอยู่ในปัจจุบันแต่ต่างหน่วยงานหรือต่างฝ่ายกัน ปกติ
การมอบหมายงานในลักษณะการเพ่ิมปริมาณงานแบบนี้มักเป็นงานที่อยู่ในสายงานหรือกลุ่มงานที่
ใกล้เคียงกัน เช่น นักวิชาการที่ดินกลุ่มงานวิชาการต้องมาท างานของฝ่ายทะเบียน กรณีที่มีปริมาณ
งานมากหรือนักทรัพยากรบุคคลที่ปฏิบัติงานด้านวิชาการบางครั้งต้องท าหน้าที่ผู้บริหารโครงการด้วย 
กรณีปริมาณงานของโครงการฝึกอบรมมีจ านวนมากเป็นต้น ซึ่งผู้บังคับบัญชาทั้งสองฝ่ายจะต้องตกลง
และเห็นชอบร่วมกัน 

เพ่ือเป็นการเพ่ิมทักษะการท างานให้กับบุคลากร โดยเฉพาะทักษะในด้านการบริหาร
จัดการที่เพ่ิมขึ้นจากการบริหารงานที่มีที่มีปริมาณมากขึ้นกว่าเดิมที่เคยปฏิบัติ ได้แก่ ทักษะการ
วางแผนงาน ทักษะการบริหารเวลา ทักษะการแก้ไขปัญหาและตัดสินใจ การบริหารทีมงาน การสอน
และพัฒนาทีมงาน พบว่าเมื่อบุคลากรได้รับมอบหมายงานที่มีปริมาณเพ่ิมขึ้นย่อมท าให้บุคลากร
พยายามที่จะท างานได้รับมอบหมายนั้นให้บรรลุผลส าเร็จ ดังนั้นการเพ่ิมปริมาณงานจึงเป็นอีก
เครื่องมือหนึ่งที่ท าให้บุคลากรต้องกระตือรือร้นต้องปรับตัวในการท างานอยู่เสมอ อันส่งผลให้บุคลากร
เกิดความรู้สึกไม่เบื่อหน่ายหรือซ้ าซากจ าเจกับงานที่ได้รับ 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการเพิ่มปริมาณงาน คือ  
๑) ต้องค านึงว่าปริมาณงานที่เพ่ิมมากขึ้นนั้นบุคลากรสามารถท าได้หากปริมาณงาน

ที่บุคลากรท าอยู่มีจ านวนมากการเพ่ิมปริมาณงานก็ไม่เหมาะสมที่จะใช้ในการพัฒนาบุคลากร 
๒) ลักษณะงานที่มอบหมายเพ่ิมข้ึนนั้นไมค่วรเป็นงานที่ยากเกินความสามารถและไม่

ควรเป็นงานที่ยากเกินความสามารถและไม่ควรเป็นงานที่แตกต่างงานเดิมที่มอบหมายให้ ดังนั้นทุก
ครั้งที่มีการเพ่ิมปริมาณงาน ผู้บังคับบัญชาจะต้องตรวจสอบลักษณะงานว่าอยู่ในกลุ่มงานเดียวกัน
หรือไม ่

๓ ) ก่อนการเพ่ิมปริมาณงานทุกครั้ งผู้บั งคับบัญชาควรจะวางแผนพัฒนา
ความสามารถของบุคลากร โดยเฉพาะทักษะการวางแผนงาน การจัดล าดับความส าคัญของงาน 
เพ่ือให้บุคลากรมั่นใจว่าสามารถบริหารงานได้ส าเร็จลุล่วงตามปริมาณงานที่เพ่ิมมากข้ึน 

๔) ผู้บังคับบัญชาจะต้องสื่อสารกับบุคลากรให้ชัดเจนและสังเกตผลงานตลอดจน
สอบถามความคืบหน้าในการท างานของบุคลกรเป็นระยะๆ เพ่ือไม่ให้บุคลกรรู้สึกโดดเดี่ยวหรือรู้สึก
วิตกกังวลกับปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึน 



๒๗ 
 

๕) การเพ่ิมปริมาณงานจะต้องได้รับความสมัครใจจากบุคลากรก่อน โดย
ผู้บังคับบัญชาให้บุคลากรรับงานที่ เพ่ิมขึ้น ทั้ งนี้ความสมัครใจจะเกิดจากการสื่อสารเพ่ือแจ้ง
วัตถุประสงค์และเป้าหมายการท างานที่ชัดเจนจากผู้บังคับบัญชา๕๐  

๔) เวลา (Time) เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตาม
หลักการเหมาะสมกับงานและทันสมัยเวลาเป็นสิ่งส าคัญทั้งกับการบริหารและการปฏิบัติงาน แนวคิด
ต่างๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพ่ือลดระยะเวลา เกิดความเหมาะของเวลากับการปฏิบัติงานแนวคิด
และวิธีการต่างๆ จึงถูกน ามาใช้เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ เช่น 

ในการรอคอยการเข้ารับบริการนั้นจะเกิดค่าใช้จ่ายจากการอคอยและถ้าลูกค้ารอนาน
เกินจนเกิดความสูญเสียลูกค้าท าให้เสียรายได้ จนน ามาซึ่งการแก้ปัญหาของระบบแถวคอยจึงได้มีการ
พัฒนาศาสตร์ทางด้านนี้ขึ้นมาเรียกว่า ทฤษฎีแถวคอย โดย A.K. Erlang วิศวกรด้านโทรศัพท์และเป็น
ผู้ริเริ่มพัฒนาขึ้นเพ่ือแก้ปัญหาการรอคอยของผู้ใช้โทรศัพท์ที่กรุงโคเปนเฮเกน ประเทศเดนมาร์ค
ทฤษฎีแถวคอย (Queuing theory) ระบบแถวคอยจะเกิดขึ้น เมื่อมีผู้รับบริการหรือลูกค้าเข้ามาใน
ระบบแถวคอย เมื่อผู้มารับบริการมาถึงและไม่ได้รับการบริการทันที ดังนั้น ผู้มารับบริการจะต้องรอ
ในบริเวณรอบรับการบริการ เพ่ือรอรับการบริการจากผู้ให้บริการและเมื่อผู้มารับบริการได้รับการ
บริการจนแล้วเสร็จก็จะออกจากระบบ แต่ในบางครั้งที่ระบบเต็มไม่สามารถที่ให้คอยก็จะส่งผลให้ผู้มา
รับบริการบางส่วนไม่เข้ารับบริการและออกจากระบบ ท าให้เกิดการสูญเสียลูกค้าเกิดขึ้น 

ทฤษฎีแถวคอยจึงมีความหมายเป็นการศึกษาทางคณิตศาสตร์ของการรอในแถวคอย
เพ่ือที่จะท านายหรือคาดการณ์ถึงเวลาที่ต้องรอและความยาวของแถวคอยที่เกิดขึ้นโดยการศึกษา
ทฤษฎีนี้จะช่วยในเรื่องของการตัดสินใจในการให้บริการว่าจะท าอย่างไรไม่ให้ผู้มารับบริการต้องรอ
นานจนเกินไป จนเกิดการสูญเสียลูกค้า ซึ่งพบระบบแถวคอยได้หลายประเภทธุรกิจ โดยค่าใช้จ่ายของ
แถวคอยจะประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายในการรอคอยและค่าใช้จ่ายในการบริการ ถ้าหากลูกค้าต้องรอนาน
เกินไปจะเกิดการสูญเสียลูกค้าท าให้เสียรายได้ ในขณะที่ถ้าเพ่ิมจ านวนผู้ให้บริการให้มากขึ้นท าให้มี
ค่าใช้จ่ายตามมา ดังนั้นจะท าอย่างไรจึงจะให้เกิดสมดุล 

วัตถุประสงค์และประโยชน์ของทฤษฎีนี้คือ 
๑) แก้ปัญหาการตัดสินใจเกี่ยวกับระบบแถวคอยคือความสมดุลในเรื่องค่าใช้จ่ายใน

การรอคอยและค่าใช้จ่ายในการให้บริการ 
๒) เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการให้บริการเพ่ือลดเวลาที่ลูกค้าคอยให้น้อยที่สุด 
๓) ท าให้สามารถหาระดับการให้บริการได้เหมาะสมที่สุด 
๔) ช่วยให้ค านวณถึงความคุ้มค่าในการลงทุนต่างๆ ของระบบ 

องค์กรใดจะบรรลุผลตามที่ตั้งเป้าหมายไว้อย่างมีประสิทธิภาพปัจจัยก็คือคนหรือ
บุคลากรในองค์กรซึ่งถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดและเป็นที่ยอมรับกันว่ามนุษย์หรือคนเป็นทรัพยากรที่
มีคุณค่าและส าคัญที่สุดตามหลักการบริหาร การสร้างเสริมความต้องการในการปฏิบัติงานให้กับ
บุคลากรเพ่ือให้มีความรู้สึกที่ดีในการปฏิบัติงานและพร้อมที่จะอุทิศตนเพ่ือความส าเร็จของงานและ
ขององค์กรอย่างต่อเนื่องสมบูรณ์ จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารที่ต้องค านึงถึงเพราะด้านความ
                                                           

๕๐ การฝึกอบรม กรมที่ดินกระทรวงมหาไทย, แนวทางการพัฒนาบุคคล, ๒๕๕๓, หน้า ๑๙ – ๒๒. 



๒๘ 
 

ต้องการในการปฏิบัติงานย่อมส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพของงานดียิ่งขึ้นซึ่งมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความ
ต้องการหรือสิ่งจูงใจผู้ปฏิบัติงานโดยมุ่งอธิบายถึงองค์ประกอบต่างๆ ที่เป็นสิ่งที่ท าให้บุคลากรเกิด
ความพอใจในการปฏิบัติงานทุ่มเทความรู้ความสามารถมีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงานอย่าง
แท้จริงไปสู่ความรักความผูกพันและความซื่อสัตย์ในองค์กรดังนี้ 

นักวิชาการบางกลุ่ม ได้กล่าวถึงการเล่นเกมเป็นกลุ่มสมาชิกท างานร่วมกันในกลุ่มเล็กๆ 
ในการพิจารณาสถานการณ์และผลที่ได้รับองค์ประกอบส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพประกอบด้วย๕๑ 

๑) มีความสนใจในงานที่กระท า 
๒) มีทักษะและความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับงานนั้น 
๓) รู้สึกผูกพันกับสิ่งที่กระท าอยู่ 
๔) ได้รับความรู้สึกพอใจจากงานที่กระท า 
๕) มีความเข้าใจเพียงพอว่าตนต้องท าอะไรและอย่างไร 
๖) มีเวลาพอที่จะท างานนั้นให้เสร็จ 
๗) วางแผนอย่างพอเพียงว่าอะไรจ าเป็นต้องท า 
๘) จัดเวลาอย่างเหมาะสมและพอใจ 
๙) สามารถมองเห็นกระบวนการในการท างาน 
๑๐) ฟังคนอ่ืนด้วยความตั้งใจ 
๑๑) แสดงความคิดเห็นส่วนตัวและข้อเสนอแนะ 
๑๒) ใช้จินตนาการและความคิดริเริ่มของตน 
๑๓) ท าอะไรด้วยความถูกต้องแม่นย าและระมัดระวัง 
๑๔) ให้ความร่วมมือและเข้ากับคนอื่นได้ดี 
๑๕) ให้รางวัลแกต่นเอง 

นักวิชาการต่างประเทศได้กล่าวถึงทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ (Hierarchy of Needs 
Theory) เป็นทฤษฎีดั้งเดิมเกี่ยวกับการจูงใจที่มาสโลว์ได้เสนอไว้ สาระส าคัญของทฤษฎีนี้เน้นในเรื่อง
ความต้องการของมนุษย์ มนุษย์ทุกคนนั้นมีความต้องการอยู่ตลอดเวลาอย่างไม่สิ้นสุดและเป็นความ
ต้องการที่เป็นกลุ่มเป็นชุดที่มีการจัดล าดับไว้เป็นล าดับชั้นความต้องการระดับชั้นที่ต่ าสุดต่างๆ๕๒ 

นักวิชาการท่านนี้ให้ความเห็นว่า บุคคลพยายามที่จะตอบสนองความต้องการพื้นฐานให้
มากก่อนที่จะเกิดพฤติกรรมมุ่งไปตอบสนองความต้องการชั้นเหนือขึ้นไปถึงชั้นความต้องการที่จะ
ประสบความส าเร็จสูงสุด ความต้องการชั้นต้นๆ ต้องได้รับการตอบสนองก่อนที่ความต้องการชั้นสูงจะ
เข้ามามีบทบาทต่อความรู้สึกอันมีสติของบุคคลนั้นๆ ดังนั้นจุดส าคัญในความคิดของมาสโลว์  ก็คือ

                                                           
๕๑ วัชรี  ธุวธรรม และคณ ะ ,ระบบพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน ,(กรมการฝึกหัดครู

กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๔๖), หน้า ๒๗๗-๒๗๘. 
๕๒ A.M. Maslow, Eupsychian Management, (Home Wood, lllinois : Richard D, Irwin 

andthe Dorsey Press, 1965), p.15. 
 



๒๙ 
 

ความต้องการใดที่ได้รับการตอบสนองอันท าให้เกิดความพึงพอใจแล้วความต้องการนั้นก็จะไม่เป็นแรง
กระตุ้นอีกต่อไปแต่ความต้องการในระดับที่สูงกว่าจะกลายเป็นแรงบีบหรือแรงจูงใจแทนที่อันจะเป็น
เหตุท าให้บุคคลต้องสร้างพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนนั้นต่อไปตาม ๕ ขั้นความ
ต้องการดังนี้ 

ขั้นที่ ๑ ความต้องการพ้ืนฐานทางกายภาพและชีวภาพเป็นความต้องการที่จ าเป็นใน
การช่วยด าเนินชีวิต โดยตรงได้แก่ความต้องการมูลฐานที่ขาดไม่ได้ อันเป็นปัจจัยที่ช่วยให้ชีวิตเราด ารง
อยู่ได้คือความต้องการอากาศ อาหาร น้ า ยารักษาโรค ที่อยู่อาศัยและเครื่องนุ่งห่มปกปิดร่างกาย 

ขั้นที่ ๒ ความต้องการในความปลอดภัยและความมั่นคง เป็นความต้องการที่ได้รับการ
ตอบสนองจากทางด้านร่างกายแล้วความต้องการขั้นต่อไปคือความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง
เช่นความปลอดภัยจากภยันตรายต่างๆ ความปลอดภัยจากโรคภัยไข้เจ็บ ความมั่นคงในอาชีพและ
ทางด้านเศรษฐกิจ 

ขั้นที่ ๓ ความต้องการในทางสังคม ความรักใคร่และความเป็นเจ้าของเมื่อตอบสนอง
ความต้องการด้านร่างกายและความปลอดภัยแล้ว ความต้องการขั้นต่อไปคือความต้องการแสดงความ
เป็นเจ้าของต้องการยอมรับเป็นสมาชิกของกลุ่มต่างๆ ในองค์กรหรือสังคมและความรักจากบุคคลอ่ืนๆ 

ขั้นที่ ๔ ความต้องการที่จะได้รับการยกย่องและเป็นที่ยอมรับเมื่อความต้องการทาง
สังคมและความรักได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการขั้นต่อไปคือความต้องการยกย่องเพ่ือสร้าง
เสริมความเชื่อมั่นในตนเองมีความรู้ความสามารถมีความส าเร็จรวมทั้งได้ต าแหน่งสูงขึ้นในด้าน
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานสร้างชื่อเสียงอ านาจอิทธิพลและการควบคุมประสิทธิภาพ 

ขั้นที่ ๕ ความต้องการที่จะประสบความส าเร็จสูงสุดหรือความต้องการประจักษ์ตนเป็น
ความต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์ของตนไปสู่ความเจริญความจริงความสดชื่นความเป็นหนึ่งความ
สมบูรณ์แบบความส าคัญความพรั่งพร้อมความยุติธรรมความเป็นระเบียบ  ความมั่นคง ความ
สนุกสนาน เสรีภาพ ยุติธรรม ระเบียบ วินัย ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นซึ่งเกิดจาก
ความรู้สึกนึกคิดของตนเอง 

นักวิชาการชาวไทยได้กล่าวถึงล าดับขั้นความต้องการเป็น ๓ กลุ่มใหญ ่ดังนี้  
กลุ่มแรก คือผู้คนทั่วไปที่เกิดมาท ามกลางความล าบากยากจนขัดสนต้องดิ้นรนเพียง

เพ่ือให้มีอยู่มีกินมีชีวิตมีอาหารมีเสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่มมีที่พักอาศัยและมียารักษายามป่วยไข้และความ
ต้องการสูงขึ้นมาอีกนิดหนึ่งเพ่ือให้ตนเองหรือครอบครัวได้รับความปลอดภัยซึ่งหมายถึงถ้าเป็นไปได้
ควรจะปลอดภัยจากความยากจน ปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สิน ปลอดภัยเมื่อเจ็บป่วยรวมทั้งความ
ปลอดภัยต่อชีวิตในอนาคตว่าจะมีงานท าพออยู่พอกินอีกด้วยตราบใดที่ความต้องการล าดับที่  ๑ และ
ล าดับที่ ๒ นี้ยังไม่ได้เพียงพอความต้องการสูงขึ้นไปกว่านี้จนถึงท าเพ่ืออุดมการณ์ก็ยากท่ีเขาจะกระท า
แต่มิใช่เขาไม่ต้องการแม้เขาจะคิดต้องการเขาก็ยังไม่กระท าเพราะเขาต้องการเลี้ยงชีวิตก่อน 

กลุ่มที่ ๒ คือบุคคลบางกลุ่มที่มีรายได้ปานกลางมีชีวิตไม่ขัดสนมากนักเขามีความมั่นคง
ในอาชีพการงานในทรัพย์สินความต้องการล าดับที่  ๑ และ ๒ ได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอ
แนวโน้มพฤติกรรมของเขาก็ต้องการความมั่นคงความปลอดภัยในชีวิตต้องการความรักหมายถึงมีคน
มาเคารพมาชอบมาศรัทธาว่าตนเป็นคนดีเป็นคนมีเกียรติต้องการความนับหน้าถือตาความมีศักดิ์ศรีใน
สังคมมากข้ึน 
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กลุ่มที่ ๓ คือบุคคลบางกลุ่มที่มีชีวิตดีอยู่ในระดับสูงฐานะทางเศรษฐกิจไม่มีปัญหามี
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินไม่มีกังวลเกี่ยวกับการหาเลี้ยงชีพในอนาคตทั้งหมดทั้งของตนเอง
และคนใกล้ชิดกลุ่มคนเหล่านี้หากเป็นผู้ขาดคุณธรรมเขาก็จะแสดงอ านาจอิทธิพลไปในทางข่มขู่หา
ผลประโยชน์ด้วยกลวิธีไม่เป็นธรรม ถ้าเป็นผู้มีคุณธรรมเขาจะมีความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง
ต้องการการยอมรับจากสังคมหรือบางครั้งไม่สมเกียรติยศชื่อเสียงแต่ท างานด้วยอุดมการณ์เช่ น
เสียสละท างานเพ่ือส่วนรวมสร้างสรรค์งานที่ตนเองรักเผื่อแผ่ความรู้ความสามารถแก่เพ่ือนร่วมโลก
ตลอดจนให้ความรักความเมตตาอย่างไม่จ ากัดเป็นต้นกลุ่มเหล่านี้เพียงพอแล้วกับทุกอย่างเข้าใจโลก
เข้าใจชีวิตว่าจะด าเนินชีวิตตามอุดมการณ์ของตนมากที่สุด๕๓ 

สรุปได้ว่า ความต้องการของบุคคลประกอบด้วยความต้องการพ้ืนฐานซึ่งได้แก่ปัจจัย ๔
เมื่อได้รับการตอบสนองจากขั้นพ้ืนฐานแล้วก็จะมีความต้องการเพ่ิมขึ้นไปอีกเช่นความต้องการความ
รักการยอมรับจากสังคมและในขั้นต่อๆไปโดยเฉพาะด้านการงานจะเป็นสิ่งที่บุคคลต้องการไม่ว่าใน
ด้านความเจริญก้าวหน้า ความรักความจริงใจในการงาน ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานด้านการ
ยอมรับซึ่งกันและกันรวมถึงผลตอบแทนในด้านการงานที่เป็นสิ่งจูงใจและกระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพใจระดับที่สู งซึ่ งผู้บริหารควรให้ความส าคัญในเรื่องนี้  ฉะนั้นผู้วิจัยจึงเห็นว่า
แนวความคดิของมาสโลว์ได้ครอบคลุมเรื่องที่ศึกษาจึงได้น าแนวคิดนี้มาใช้ประกอบในการวิจัย 

นักวิชาการต่างประเทศได้กล่าวถึงทฤษฎีการบริหารและการจัดการนี้เรียกว่าทฤษฎี  ๒
องค์ประกอบหรืออาจเรียกว่าทฤษฎี ๒ ปัจจัย Herzberg ได้ตั้งข้อสมมติฐานว่ามีองค์ประกอบ ๒
ประเภทที่มีผลต่อจูงใจในการท างานด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดังนี้๕๔ 

๑) องค์ประกอบภายนอก (Extrinsic factor) ได้แก่ 
- ค่าจ้างหรือเงินเดือน 
- เงื่อนไขของการท างาน 
- ความมั่นคงของงาน 
- ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลผู้บังคับบัญชาหรือเพ่ือนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา

กลุ่มปัจจัยดังกล่าวข้างต้นเป็นกลุ่มปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความไม่พอใจในงานเรียกว่าปัจจัยอนามัย  
(Hygienic factor) หมายถึงการป้องกันความไม่พอใจส่งผลให้องค์กรด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒) องค์ประกอบภายในได้แก่ 
- ความส าเร็จ 
- ความเป็นที่ยอมรับและความรัก 
- ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
- ความก้าวหน้าส่วนตน 

                                                           
๕๓ บัญชา เกียรติจรุงพันธ์, มนุษย์กับความต้องการ, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยขอนแก่น

,๒๕๔๔), หน้า ๙๐ – ๙๓. 
๕๔ F. Herzberg, Work and the Nature of Man, (New York : The World Publishing 

Co.,1966), p.6. 
 



๓๑ 
 

- ความรับผิดชอบ 
องค์ประกอบเหล่านี้เป็นกลุ่มปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพอใจในปฏิบัติงานของตน

เรียกว่าตัวจูงใจ (Motivator Factors) ปัจจัยเหล่านี้เนื้อหาสาระของงานเป็นหลักและส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพในปฏิบัติงานแนวคิดของ Herzberg เสนอว่าปัจจัยทั้ง ๒ กลุ่มนี้เป็นปัจจัยคนละประเภท
กันซึ่งผู้บริหารหรือหัวหน้างานต้องสร้างให้เกิดปัจจัยจูงใจให้เกิดขึ้นในบุคคลที่ร่วมงานเพ่ือให้เกิด
ความพอใจและรักษาระดับของปัจจัยอนามัยให้คงที่เพ่ือป้องกันมิให้เกิดความเบื่อหน่ายท้อถอยในการ
ท างาน ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่มีผลมาจากปัจจัยอนามัยและ
ปัจจัยจูงใจได้แก่โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน  ความพอใจใน
ผลตอบแทนและความรักและภูมิใจในอาชีพการงาน ซึ่งเอาแนวคิดของ เฮิร์ซเบิร์ก ครอบคลุมปัจจัย
เหล่านี้จึงได้น าแนวคิดนี้มาใช้ประกอบในการวิจัยครั้งนี้ 

อีกท่านได้กล่าวถึงทฤษฎีการเสมอโดยมีรากเหง้ามาจากทฤษฎีความไม่สอดคล้องของ
ประชาชน (Cognitive Dissonance Theory) และทฤษฎีแลกเปลี่ยน (Exchange Theory) ทฤษฎี
เสมอภาคนี้กล่าวว่าคือการทุ่มเทในการปฏิบัติงานและความพึงพอใจเป็นเรื่องของความเสมอภาคหรือ
ความไม่เสมอภาคซึ่งบุคคลรับรู้ในสถานการณ์ของการท างานหนึ่งๆ ความเสมอภาคจะมีอยู่ก็ต่อเมื่อ
บุคคลรับรู้สัดส่วนของผลตอบแทนที่ตนได้จากองค์การกับสิ่งที่เขาทุ่มเทให้กับองค์กร เมื่อน าไป
เปรียบเทียบกับสัดส่วนของผลตอบแทนมีผู้อ่ืนได้จากองค์กรกับสิ่งที่ผู้อ่ืนทุ่มเทให้องค์กรนั้นเท่ากัน
ดังนี้๕๕ 

ผลตอบแทนที่ตนได้จากองค์กร = ผลตอบแทนที่ผู้อ่ืนได้จากองค์กรสิ่งที่ตนได้ทุ่มเท  
                 ให้กับองค์กร = สิ่งที่ผู้อื่นได้ทุ่มเทให้กับองค์กร   

ถ้าในทางตรงกันข้าม 
ผลตอบแทนที่ตนได้จากองค์กร > ผลตอบแทนที่ผู้อ่ืนได้จากองค์กร 
ผลตอบแทนที่ตนได้จากองค์กร < ผลตอบแทนที่ผู้อ่ืนได้จากองค์กร 
จากผลตอบแทนที่บุคคลรับรู้ว่าเสมอภาคนั้นจะเป็นสิ่งที่บุคคลทุ่มเทให้กับองค์กรอันท า

ให้บุคคลเกิดความพึงพอใจเมื่อบุคคลเกิดความพึงพอใจบุคคลจะท างานหนักกว่าเดิมไปสู่ความมี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ดีกว่าเดิม ฉะนั้นผลตอบแทนเป็นสิ่งจูงใจและความต้องการในการ
ปฏิบัติงานที่ส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีประสิทธิภาพเพราะเป็นปัจจัยที่ผู้ปฏิบัติงาน
คิดว่าเหมาะสมกับการได้ทุ่มเทอย่างแท้จริงให้กับองค์กรซึ่งเป็นส่วนส าคัญของความต้องการในแต่ละ
บุคคล 

บางท่านได้กล่าวถึงปัจจัยด้านความต้องการเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการปฏิบัติงาน
ท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกพอใจมากหรือน้อยส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพตาม
เป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้ องค์ประกอบที่มีปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้แก่ 

๑) การปกครองบังคับบัญชา 
๒) เงินเดือน 

                                                           
๕๕ J.S. Adams, Toward an Understanding of Inequity, Journal of Abnormal & 

Social Psychology, (November 1963), pp.117-118. 
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๓) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้บังคับบัญชา 
๔) ความส าเร็จในการท างาน 
๕) การยอมรับทางสังคม 
๖) ลักษณะงาน 
๗) ความรับผิดชอบ 
๘) โอกาสก้าวหน้า๕๖ 

สรุปได้ว่า การปฏิบัติงานนั้นมีปัจจัยต่างๆ มากมายที่ท าให้การปฏิบัติงานนั้นประสบ
ความส าเร็จดังต่อไปนี้ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น ความรู้ความสามารถประสบการณ์การท างานความพึง
พอใจในการท างานและปัจจัยภายนอกเช่นสภาพแวดล้อมการท างานเพ่ือนร่วมงานผู้บังคับบัญชา
โอกาสแสดงความสามารถและแรงจูงใจให้ปฏิบัติงาน เช่น ค่าตอบแทนหรือชื่อเสียงเกียรติยศเป็นต้น
การปฏิบัติงานเป็นพฤติกรรมอย่างหนึ่งที่แสดงออกมาตามบทบาทหน้าที่ที่ถูกก าหนดการปฏิบัติได้ดี
หรือไม่อย่างไรขึ้นอยู่กับกระบวนการทางจิตการที่จะท าให้บรรลุตามเป้าหมายท าให้สังคมมีความสุข
ต้องอาศัยหลักธรรมในการปฏิบัติร่วมด้วย 

ตารางท่ี ๒.๖  สรุปแนวคิดท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

นักวิชาการ/ส านักวิชาการ แนวคิดที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
Petersen Elmore and Plowman, 
(1945, p.433). 

๑ ต้นทุน (Cost) ๒ คุณภาพ (Quality) ๓ ปริมาณ 
(Quantity)  ๔ เวลา (Time) 

Petersen Elmore and Plowman, 
(1945, p. 4). 

เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่
ถูกต้องตามหลักการเหมาะสมกับงานและทันสมัย 

อนุราษ์ ทองสุโขทัย, (ออนไลน์ ๑๐/๑๒/
๒๕๕๗). 

ต้นทุนคือแรงงาน วัตถุดิบ ค่าจ้าง 

กรมบัญชีกลาง, (๒๕๕๗). หน่วยงานกลางที่ก ากับดูแลด้านการบัญชีภาครัฐ 

ประไพทิพย์ ลือพงษ์, (๒๕๔๘, หน้า ๔, 
๔๐, ๒๐, ๑๖๕). 

ISO 9000 ม า ต ร ฐ า น ร ะ บ บ คุ ณ ภ า พ เป็ น
มาตรฐานสากลที่ ใช้ เพ่ือการบริหารหรือจัดการ
คุณภาพและการประกันคุณภาพภายในองค์การ 

แบ บ ป ระ เมิ น ป ริ ม าณ งาน ใน ห น้ าที่ 
คุณภาพงานในหน้าที่ , (ออนไลน์, ๑๘/
๑๒/๒๕๕๘). 

ปริมาณงานในหน้าที่ คือ ภาระงานตามค าบรรยาย
ลักษณะงาน 

การฝึกอบรมกรมที่ดินกระทรวงมหาดไทย
, (๒๕๕๓, หน้า ๑๙ – ๒๒). 

การเพ่ิมปริมาณงานจะต้องได้รับความสมัครใจจาก
บุคลากรก่อนโดยผู้บังคับบัญชาให้บุคลากรรับงานที่
เพ่ิมข้ึน 

                                                           
๕๖ William R., Van Dersal., The Successful Supervisor in Government and 

Business, (New York : Harper, 1968), pp. 62-72. 
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ตารางท่ี ๒.๖  สรุปแนวคิดท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

นักวิชาการ/ส านักวิชาการ แนวคิดที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
วัชรี ธุวธรรมและคณะ, (๒๕๔๖, หน้า
๒๗๗-๒๗๘). 

การเล่นเกมเป็นกลุ่มสมาชิกท างานร่วมกันในกลุ่ม
เล็กๆ ในการพิจารณาสถานการณ์และผลที่ได้รับ
องค์ประกอบส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

A.M. Maslow, (1965, p.15). 
 

สาระส าคัญของทฤษฎีนี้เน้นในเรื่องความต้องการ
ของมนุษย์มนุษย์ทุกคนนั้ นมีความต้องการอยู่
ตลอดเวลาอย่างไม่สิ้นสุด 

บัญชา เกียรติจรุงพันธ์, (๒๕๔๔, หน้า
๙๐–๙๓). 
 

ล าดับขั้นความต้องการของคนแบ่งเป็น ๓ กลุ่ม คือ 
๑) ผู้คนทั่วไปที่เกิดมาท่ามกลางความล าบากยากจน
ขัดสนต้องดิ้นรนเพียงเพ่ือให้ได้ปัจจัย ๔  
๒) คือบุคคลบางกลุ่มที่มีรายได้ปานกลางมีชีวิตไม่ 
ขัดสนมากนักเขามีความมั่นคงในอาชีพการงานใน
ทรัพย์สิน 
๓) คือบุคคลบางกลุ่มที่มีชีวิตดีอยู่ในระดับสูงฐานะ
ทางเศรษฐกิจไม่มีปัญหามีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินไม่มีกังวลเกี่ยวกับการหาเลี้ยงชีพ 

F. Herzberg, (1966, p.6). ทฤษฎีการบริหารและการจัดการนี้เรียกว่าทฤษฎี ๒
องค์ป ระกอบคือ  องค์ป ระกอบภายนอกและ
องค์ประกอบภายใน 

J.S. Adams, (1963, pp.117-118). การทุ่มเทในการปฏิบัติงานและความพึงพอใจเป็น
เรื่องของความเสมอภาคหรือความไม่เสมอภาคซึ่ง
บุคคลรับรู้ในสถานการณ์ของการท างานหนึ่งๆ 

William R., Van Dersal., ( 1968, pp. 
62-72). 

องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้พนักงานเกิดความรู้สึก
พอใจมากหรือน้อยส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพคือสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน 
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๒.๒.๓  ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
การศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานนับว่ามีความส าคัญยิ่งโดยเฉพาะปัจจัยที่ส่งเสริมและ

สนับสนุนให้บุคคลากรมีผลการปฏิบัติงานที่ดีมีประสิทธิภาพท าให้องค์การพัฒนาไปสู่ความส าเร็จโดย
มีทฤษฎีที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ส าคัญๆ ดังนี้ 

ทฤษฎีวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle)  
ความหมายของ PDCA คือวงจรที่พัฒนาน ามาจากวงจรที่คิดค้นโดย วอลเทอร์ ซิวฮาร์ท 

(Walter Shewhart) ผู้บุกเบิกการใช้สถิติส าหรับวงการอุตสาหกรรมและต่อมาวงจรนี้เริ่มเป็นที่รู้จัก
กันมากขึ้นเมื่อ เอดวาร์ดเดมมิ่ง (W.Edwards Deming) ปรมาจารย์ด้านการบริหารคุณภาพเผยแพร่
ให้เป็นเครื่องมือส าหรับการปรับปรุงกระบวนการท างานของพนักงานภายในโรงงานให้ดียิ่งขึ้นและ
ช่วยค้นหาปัญหาอุปสรรคในแต่ละขั้นตอนการผลิตโดยพนักงานเอง จนวงจรนี้เป็นที่รู้จักกันในอีกชื่อ
ว่า “วงจรเดมมิ่ง” ต่อมาพบว่าแนวคิดในการใช้วงจร PDCA นั้นสามารถน ามาใช้ได้กับทุกกิจกรรมจึง
ท าให้เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายมากขึ้นทั่วโลก PDCA เป็นอักษรน าของศัพท์ภาษาอังกฤษ ๔ ค าคือ 

P : Plan = วางแผน 
D : DO = ปฏิบัติตามแผน 
C : Check = ตรวจสอบ / ประเมินผลและน าผลประเมินมาวิเคราะห์ 
A : Action = ปรับปรุงด าเนินการให้เหมาะสมตามผลการประเมิน 

๑) การวางแผน (Plan : P) เป็นส่วนประกอบของวงจรที่มีความส าคัญเนื่องจากการ
วางแผนเป็นจุดเริ่มต้นของงานและเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้การท างานในส่วนอ่ืนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผลการวางแผนในวงจรเดมมิ่งเป็นการหาองค์ประกอบของปัญหาโดยวิธีการระดมความคิด
การหาสาเหตุของปัญหาการหาวิธีการแก้ปัญหาการจัดท าตารางการปฏิบัติงานการก าหนด
วิธีด าเนินการการก าหนดวิธีการตรวจสอบและประเมินผลในขั้นตอนนี้มีการด าเนินการดังนี้ 

๑.๑ ตระหนักและก าหนดปัญหาที่ต้องการแก้ไขหรือปรับปรุงให้ดีขึ้นโดยสมาชิกแต่
ละคนร่วมมือและประสานกันอย่างใกล้ชิดในการระบุปัญหาที่เกิดขึ้นในการด าเนินงานเพ่ือที่จะร่วมกัน
ท าการศึกษาและวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไขต่อไป 

๑.๒ เก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์และตรวจสอบการด าเนินงานหรือหา
สาเหตุของปัญหาเพื่อใช้ในการปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนซึ่งควรจะวางแผนและด าเนินการเก็บ
ข้อมูลให้เป็นระบบระเบียบเข้าใจง่ายและสะดวกต่อการใช้งานเช่นตารางตรวจสอบแผนภูมิแผนภาพ
หรือแบบสอบถาม 

๑.๓ อธิบายปัญหาและก าหนดทางเลือกวิเคราะห์ปัญหาเพ่ือใช้ก าหนดสาเหตุของ
ความบกพร่องตลอดจนแสดงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นซึ่งนิยมใช้วิธีการเขียนและวิเคราะห์แผนภูมิหรือ
แผนภาพเช่นแผนภูมิก้างปลาแผนภูมิพาเรโตและแผนภูมิการควบคุมเป็นต้นเพ่ือให้สมาชิกทุกคนใน
ทีมงานคุณภาพเกิดความเข้าใจในสาเหตุและปัญหาอย่างชัดเจนแล้วร่วมกันระดมความคิด 
(Brainstorm) ในการแก้ปัญหาโดยสร้างทางเลือกต่างๆ ที่เป็นไปได้ในการตัดสินใจแก้ปัญหาเพ่ือมาท า
การวิเคราะห์และตัดสินใจเลือกที่เหมาะสมที่สุดมาด าเนินงาน 

๑.๔ เลือกวิธีการแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงการด าเนินงานโดยร่วมกันวิเคราะห์และ
วิจารณ์ทางเลือกต่างๆ ผ่านการระดมความคิดและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของสมาชิกเพ่ือ
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ตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมที่สุดในการด าเนินงานให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งอาจจะต้องท าวิจัยและหาข้อมูลเพ่ิมเติมหรือก าหนดทางเลือกใหม่ที่มีความ
น่าจะเป็นในการแก้ปัญหาได้มากกว่าเดิม 

๒) การปฏิบัติตามแผน (Do : D) เป็นการลงมือปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้ในตารางการ
ปฏิบัติงานทั้งนี้สมาชิกกลุ่มต้องมีความเข้าใจถึงความส าคัญและความจ าเป็นในแผนนั้นๆ ความส าเร็จ
ของการน าแผนมาปฏิบัติต้องอาศัยการท างานด้วยความร่วมมือเป็นอย่างดีจากสมาชิกตลอดจนการ
จัดการทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานตามแผนนั้นๆ ในขั้นตอนนี้ขณะที่ลงมือปฏิบัติจะมี
การตรวจสอบไปด้วยหากไม่เป็นไปตามแผนอาจจะต้องมีการปรับแผนใหม่และเมื่อแผนนั้นใช้งานได้ก็
น าไปใช้เป็นแผนและถือปฏิบัติต่อไป 

๓) การตรวจสอบ (Check : C) หมายถึง การตรวจสอบดูว่าเมื่อปฏิบัติงานตามแผนหรือ
การแก้ปัญหางานตามแผนแล้วผลลัพธ์เป็นอย่างไรสภาพปัญหาได้รับการแก้ไขตรงตามเป้าหมายที่
กลุ่มตั้งใจหรือไม่การไม่ประสบผลส าเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการเช่นไม่ปฏิบัติตามแผน
ความไม่เหมาะสมของแผนการเลือกใช้เทคนิคที่ไม่เหมาะสมเป็นต้น 

๔) การด าเนินการให้เหมาะสม (Action : A) เป็นการกระท าภายหลังที่กระบวนการ ๓
ขั้นตอนตามวงจรได้ด าเนินการเสร็จแล้วขั้นตอนนี้เป็นการน าเอาผลจากขั้นการตรวจสอบ (C) มา
ด าเนินการให้เหมาะสมต่อไป๕๗ 

ประโยชน์ของ PDCA มีดังนี ้
๑) เพ่ือป้องกัน 

๑.๑ การน าวงจร PDCA ไปใช้ท าให้ผู้ปฏิบัติมีการวางแผนการวางแผนที่ดีช่วย
ป้องกันปัญหาที่ไม่ควรเกิดช่วยลดความสับสนในการท างานลดการใช้ทรัพยากรมากหรือน้อยเกิน
ความพอดีลดความสูญเสียในรูปแบบต่างๆ 

๑.๒ การท างานที่มีการตรวจสอบเป็นระยะท าให้การปฏิบัติงานมีความรัดกุมขึ้นและ
แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วก่อนจะลุกลาม 

๑.๓ การตรวจสอบที่น าไปสู่การแก้ไขปรับปรุงท าให้ปัญหาที่เกิดขึ้นแล้วไม่เกิดซ้ า
หรือลดความรุนแรงของปัญหาถือเป็นการน าความผิดพลาดมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

๒) เพ่ือแก้ไขปัญหา 
๒.๑ ถ้าเราประสบสิ่งที่ไม่เหมาะสมไม่สะอาดไม่สะดวกไม่มีประสิทธิภาพไม่ประหยัด

เราควรแก้ปัญหา 
๒.๒ การใช้ PDCA เพ่ือการแก้ปัญหาด้วยการตรวจสอบว่ามีอะไรบ้างที่เป็นปัญหา

เมื่อหาปัญหาได้ก็น ามาวางแผนเพื่อด าเนินการตามวงจร PDCA ต่อไป 
 
 
 
 

                                                           
๕๗ ทฤษฎี เดมมิ่ง [ออนไลน์] แหล่งที่มา www.oknation.net (๒๗ กันยายน ๒๕๕๘). 
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๓) เพ่ือปรับปรุง 
PDCA เพ่ือการปรับปรุงคือไม่ต้องรอให้เกิดปัญหาแต่เราต้องเสาะแสวงหาสิ่งต่างๆ หรือ 
วิธีการที่ดีกว่าเดิมอยู่เสมอเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคมเมื่อเราคิดว่าจะปรับปรุง

อะไรก็ให้ใช้วงจร PDCA เป็นขั้นตอนในการปรับปรุงข้อส าคัญต้องเริ่ม PDCA ที่ตัวเองก่อนมุ่งไปที่คน
อ่ืน๕๘ 

จากทฤษฎีวงจรเดมมิ่งดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่าการน า PDCA Cycle มาใช้ใน
กระบวนการปฏิบัติงานจะท าให้การปฏิบัติงานส าเร็จผล หน่วยงานจึงควรส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้
ความเข้าใจและตระหนักในการน า PDCA Cycle มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

นักวิชาการต่างประเทศได้เสนอทฤษฎีว่าด้วยความต้องการของมนุษย์ขึ้นมาเรียกว่า
ทฤษฎี E.R.G. (E.R.G. ย่อมาจาก Existence Relatedness Growth Theory) เป็นทฤษฎีที่เน้นการ
ท าให้เกิดความพอใจตามความต้องการของมนุษย์ไม่ค านึงถึงขั้นความต้องการว่าความต้องการใดจะ
เกิดข้ึนก่อนหรือหลังและความต้องการหลายๆ อย่างอาจเกิดขึ้นพร้อมกันก็ได้ความต้องการตามทฤษฎี
นี้คล้ายคลึงกับทฤษฎีของ Maslow แต่มีข้อแตกต่างกันอยู่กล่าวคือความต้องการของมนุษย์ตาม
แนวคิดของ Alderfer จัดแบ่งได ้๓ กลุ่ม คือ 

๑ ) ความต้ อ งการยั งมี ชี วิ ต  (Existence Needs) ซึ่ ง ได้ แก่ ค วามต้ อ งการท าง
กายภาพบ าบัดความหิวกระหายอารมณ์และทางวัตถุ (ค่าจ้าง สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการ
ท างาน)  

๒) ความต้องการด้านความสัมพันธ์ (Relatedness Needs) เป็นความปรารถนาที่จะมี
สัมพันธภาพบางประการกับผู้อ่ืนการได้รับการยอมรับยกย่องจากผู้อ่ืนซึ่งตรงกับความต้องการทาง
สังคมต้องการความรัก ฯลฯ 

๓) ความต้องการการเติบโต (Growth Needs) ผู้ที่มีความต้องการความเจริญงอกงาม
จะต้องเป็นผู้ที่ตั้งอกตั้งใจขยันท างานและอุทิศเวลาให้แก่งานจนสุดความสามารถเสียสละอย่างเต็มที่ 

๓.๑ สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึงอาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคม
เกียรติและศักดิ ์

๓.๒ นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) หมายถึง
การจัดการและการบริหารงานขององค์กรการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ 

๓.๓ สภาพการท างาน (Working Conditions) ได้แก่สภาพทางกายภาพของงาน
เช่น แสง อากาศ ชั่วโมงการสอนรวมทั้งสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ เช่นอุปกรณ์หรือเครื่องมือต่างๆ 

๓.๔ ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal Life) หมายถึงความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอันเป็นผล
ที่ได้รับจากงานในหน้าที่ของเขาเช่นการที่บุคคลที่ถูกย้ายท างานไปที่แหล่งใหม่ซึ่งห่างไกลจาก
ครอบครัวท าให้เขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกับการท างานในที่แห่งใหม่ 

๓.๕ ความมั่นคงในงาน (Security) หมายถึงความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมั่นคง
ในการท างานและความยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององค์การ 
                                                           

๕๘ วงจรเดมมิ่ ง PDCA [ออนไลน์ ] แหล่งที่มา http://www.gotoknow.org (๒๗ กันยายน 
๒๕๕๘). 



๓๗ 
 

๓.๖ วิธีการปกครองของผู้บังคับบัญชา (Govern) หมายถึงความรู้สึกของบุคคลที่มี
ต่อความมั่นคงในการท างานและความยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององค์การ๕๙ 

นักวิชาการต่างประเทศได้เสนอทฤษฏีองค์ประกอบคู่ (two factor theory) ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานซึ่งสรุปว่ามีปัจจัยส าคัญ ๒ ประการที่สัมพันธ์กับความชอบหรือไม่ชอบใน
งานของแต่ละบุคคลซึ่งปัจจัยดังกล่าวคือ 

๑) ปัจจัยจูงใจ (motivation factor)  
๒) ปัจจัยค้าจุน (hygiene factor) หรือปัจจัยสุขอนามัย 

๑) ปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรงเพ่ือจูงใจให้คนชอบและรักงาน
ปฏิบัติ เป็นตัวกระตุ้นท าให้ เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์กรให้ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพราะปัจจัยสามารถสนองความต้องการภายในของบุคคลได้ด้วยได้แก่ 

๑.๑ ความส าเร็จในการท างานของบุคคล (achievement) หมายถึงการที่บุคคล
สามารถท างานได้ส าเร็จอย่างเต็มความสามารถสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ การรู้จักป้องกันปัญหาที่จะ
เกิดข้ึนเมื่อผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปราบปลื้มในผลส าเร็จของงานนั้นๆ 

๑.๒ การได้รับการยอมรับนับถือ (recognition) หมายถึงการได้รับการยอมรับนับ
ถือไม่ว่าจะได้รับจากผู้บังคับบัญชาจากเพ่ือนจากผู้มาขอรับค าปรึกษาหารือจากบุคคลในหน่วยงาน
การยอมรับนี้อาจจะอยู่ในรูปแบบยกย่องชมเชยแสดงความยินดีให้ก าลังใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดที่
ส่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถเมื่อได้ท างานอย่างหนึ่งอย่างใดบรรลุผลส าเร็จการยอมรับนับ
ถือจะแฝงอยู่กับความส าเร็จในงานด้วย 

๑.๓ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (the work itself) หมายถึงงานที่น่าสนใจงานที่ต้อง
อาศัยความคิดริเริ่มและสร้างสรรค์ท้าทายให้ต้องลงมือท าหรืองานที่มีลักษณะสามารถกระท าได้ตั้งแต่
ต้นจนจบโดยล าดับแต่ผู้เดียว 

๑.๔ ความรับผิดชอบ (responsibility) หมายถึงความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการ
ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบใหม่ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบได้อย่างเต็มที่ไม่มีการตรวจหรือ
ควบคุมอย่างใกล้ชิด 

๑.๕ ความก้าวหน้า (advancement) หมายถึงการได้รับเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งให้
สูงขึ้นของบุคลากรภายในองค์กรการได้มีโอกาสได้ศึกษาเพ่ือหาความรู้เพ่ิมเติมหรือได้รับการฝึกอบรม 

๒) ปัจจัยค้าจุนหรือปัจจัยสุขอนามัยหมายถึงปัจจัยที่จะค้าจุนให้แรงจูงใจในการท างาน
ของบุคคลที่มีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มีลักษณะที่สอดคล้องกับบุคคลในองค์กรบุคคลในองค์กรจะเกิด
ความไม่ชอบงานชิ้นนี้และปัจจัยที่มาจากภายนอกตัวบุคคลได้แก่ 

๒.๑ เงินเดือน (salary) หมายถึงเงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหน่วยงาน
นั้นๆ เป็นที่น่าพอใจของบุคลากรที่ท างาน 

                                                           
๕๙ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, พฤติกรรมองค์การ, (กรุงเทพมหานคร : ธีรฟิล์มและไซเท็กซ์

,๒๕๔๒), หน้า ๑๐๙-๑๑๔. 
 



๓๘ 
 

๒.๒ โอกาสที่จะได้ความเจริญก้าวหน้าในอนาคต (possibility growth) นอกจากจะ
หมายถึงการที่บุคคลได้รับการแต่งตั้งเลื่อนต าแหน่งภายในหน่วยงานแล้วยังหมายถึงสถานการณ์ที่
บุคคลสามารถได้รับความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพด้วย 

๒.๓ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือนร่วมงาน (interpersonal 
relation superior, subordinate, peers) หมายถึงการติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึง
ความสัมพันธ์อันดีต่อกนัสามารถท างานร่วมกันมีความเข้าใจซึ่งกันและกัน 

๒.๔ สถานะของอาชีพ (status) หมายถึงอาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคมที่มี
เกียรติและศักดิ์ศรี 

๒.๕ นโยบายและการบริหาร (company policy and administration) หมายถึง
การจัดการและการบริหารขององค์กรติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 

๒.๖ สภาพการท างาน (working conditions) หมายถึงสภาพทางกายภาพภายใน
ของงาน เช่นแสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการท างานรวมทั้งลักษณะของสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ เช่นอุปกรณ์
หรือเครื่องมือต่างๆ อีกด้วย 

๒.๗ ความเป็นอยู่ส่วนตัว (personal life) หมายถึงความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดีที่มีต่อ
องค์กรอันเป็นผลที่ได้รับจากงานในหน้าที่ของเขา เช่นการที่บุคคลต้องถูกย้ายไปท างานในที่แห่งใหม่
ซึ่งห่างไกลจากครอบครัวท าให้เขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกับการท างานในที่แห่งใหม่ 

๒.๘ ความมั่นคงในการท างาน (security) หมายถึงความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความ
มั่นคงในการท างานความยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององค์กร 

๒.๙ วิธีการปกครองบังคับบัญชา (supervision technical) หมายถึงความสามารถ
ของผู้บังคับบัญชาในการบริหารจัดการและด าเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร๖๐ 

อีกท่านได้สรุปสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ไว้ดังนี้ การรู้วิธีจูงใจคนให้ท างาน
อย่างมุ่งมั่นทุ่มเทเสียสละ ศิลปะในการจูงใจขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้น าและผู้บริหารการรู้ถึงจุด
แข็งจุดอ่อนของลูกน้องก็เป็นเรื่องส าคัญที่ต้องน ามาพิจารณาเสมอก่อนมอบหมายให้ไปท างานหาก
มอบหมายผิดคนย่อมส่งผลให้งานล้มเหลว เมื่อเลือกคนได้แล้วจะท าอย่างไรที่เขาจะทุ่มเทศักยภาพ
ของเขาให้กับการท างานได้เต็มที่เป็นเรื่องท้าทายความสามารถของผู้บริหารอย่างยิ่ง ผู้บริหารจึง
จ าเป็นต้องเรียนรู้ปัจจัยอะไรที่จะสามารถจูงใจคนประเภทไหนจึงจะได้ผลโดยทั่วไปความต้องการของ
มนุษย์ตามความหมายของมาสโลว์ นิสัยแต่ละคนมีความแตกต่างในความต้องการดังนั้นผู้บริหารต้อง
เลือกใช้ให้เหมาะสมกับบุคคลและถูกกาลเทศะ การสร้างอิทธิพล (Influence) ต่อคนเพ่ือผลของงาน
สามารถใช้ทั้งด้านบวกและด้านลบขึ้นกับลักษณะของบุคคลแรงจูงใจหรือความต้องการของบุคคลกร
เป็นสิ่งที่ผู้บริหารควรทราบ เนื่องจากพฤติกรรมของคนจะถูกก าหนดและควบคุมโดยแรงจูงใจต่างๆ
แรงจูงใจเหล่านี้ยังมีลักษณะแตกต่างกันไปแต่ละคนอีกด้วย มาสโลว์ได้ตั้งสมมุติฐานเกี่ยวกับ
พฤติกรรมมนุษย์ไว้ดั้งนี้ 

                                                           
๖๐ F. Herzberg, et. al., Job Attitude : Review of Research and Opinion, (New York : 

The World Publishing Co.,1966), p. 153. 
 



๓๙ 
 

๑) มนุษย์ทุกคนมีความต้องการตลอดเวลาไม่มีที่สิ้นสุด 
๒) ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจส าหรับพฤติกรรมนั้นต่อไป 
ความต้องการของคนมีลักษณะเป็นล าดับขั้นจากต่ าไปหาสูงตามล าดับความต้องการ

ของมนุษย์ดังนี้ 
Self Actualization (ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จ)  
Esteem Need (ความต้องการมีเกียรติยศ)  
Social Need (ความต้องการความรักและเป็นเจ้าของ)  
Safety Need (ความต้องการความปลอดภัย)  
Physical Need (ความต้องการทางด้านร่างกาย)  
๑) ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological needs) ได้แก่ความต้องการ

อาหารน้ าอากาศซึ่งเชื่อว่าเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับชีวิตถ้ามนุษย์ไม่ได้รับการตอบสนองในขั้นนี้ก็จะไม่มี
ความต้องการขั้นถัดไป 

๒) ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) มนุษย์จะรู้สึกปลอดภัยเมื่อสิ่ง
เหล่านั้นเป็นสิ่งที่รู้จักคุ้นเคยและกลัวในสิ่งแปลกไปจากเดิม 

๓) ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Love and belonging needs) 
คนทุกคนอยากได้ความรักจากคนอ่ืนต้องการที่จะเข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์การต่างๆ อยากคบหา
สมาคมกับบุคคลอ่ืนรวมทั้งได้รับความเป็นมิตรและความเห็นอกเห็นใจจากกลุ่มเพ่ือนเป็นความ
ต้องการทางจิตใจมากขึ้น 

๔) ความต้องการมีเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem needs) เป็นเรื่องของความเชื่อมั่น
ในตนเองในเรื่องความสามารถความรู้และความส าคัญในตนเองรวมตลอดทั้งความต้องการที่จะมีฐานะ
ดีเด่นเป็นที่ยอมรับของบุคคลอ่ืนๆ หรืออยากให้บุคคลอ่ืนสรรเสริญหรือนับหน้าถือตาต้องการอ านาจ
สถานะชื่อเสียงและต าแหน่ง 

๕) ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จตามความนึกคิดของตน (Needs for self 
actualization) เป็นความต้องการที่สูงสุดของมนุษย์เป็นความต้องการที่พิจารณาสมรรถภาพที่เป็นไป
ได้ของตนและด าเนินการเพ่ือพัฒนาสิ่งที่เป็นเป้าหมายสูงสุดของชีวิตของตนให้บรรลุผลส าเร็จ๖๑ 

สรุป การปฏิบัติงานมี ๒ ปัจจัย ที่ท าให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จคือปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายในคือตัวของผู้ปฏิบัติงานที่มีความพอใจเนื่องจากรายได้ความมี
เกียรติยศชื่อเสียงให้กับตนเองและการยอมรับจากบุคคลภายนอก ปัจจัยภายนอกขึ้นอยู่กับ
สภาพแวดล้อมในการท างานสภาพของสังคมเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 

 
 

 

                                                           
๖๑ A. Maslow, A theory of human motivation Psychological Review 50, (New York 

: McGraw-Hill, 1943), p. 370.   



๔๐ 
 

ตารางท่ี ๒.๗  สรุปทฤษฎีที่เก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

นักวิชาการ/ส านักวิชาการ ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ทฤษฎี เดมมิ่ ง [ออนไลน์ ] แหล่ งที่ มา 
www.oknation.net (๒ ๗  กั น ย า ย น 
๒๕๕๘). 

๑) P : Plan = วางแผน 
๒) D : DO = ปฏิบัติตามแผน 
๓) C : Check = ตรวจสอบ/ประเมินผลและน าผล

ประเมินมาวิเคราะห์ 
๔) A : Action = ปรับปรุงด าเนินการให้เหมาะสม

ตามผลการประเมิน 
วงจรเดมมิ่ง PDCA – GotoKnow 
[ออนไลน์] แหล่งที่มา 
http://www.gotoknow.org (๒๗ 
กันยายน ๒๕๕๘). 

๑) P : Plan = วางแผน 
๒) D : DO = ปฏิบัติตามแผน 
๓) C : Check = ตรวจสอบ 
๔) A : Action = ปรับปรุง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, (๒๕๔๒, 
หน้า ๑๐๙-๑๑๔). 

ความต้องการของมนุษย์ตามแนวคิดของAlderfer 
จัดแบ่งได้ ๓ กลุ่มคือ 
   ๑) ความต้องการยังมีชีวิต (ExistenceNeeds) ซึ่ง
ได้แก่ความต้องการทางกายภาพ  
   ๒) ความต้องการด้านความสัมพันธ์ (Relatedness 
Needs) เป็นความปรารถนาที่จะมีสัมพันธภาพบาง
ประการกับผู้อื่น 
   ๓) ความต้องการการเติบโต (Growth Needs)
ความต้องการความเจริญงอกงามจะต้องเป็นผู้ที่ตั้งอก
ตั้งใจขยันท างาน 

F. Herzberg, et. al., (p. 153). 
  

ปัจจัยส าคัญ  ๒ ประการที่สัมพันธ์กับความชอบ
หรือไม่ชอบในงานของแต่ละบุคคลซึ่ งปัจจัยดั ง
กล่าวคือ 

๑) ปัจจัยจูงใจ (motivation factor)  
๒) ปั จจั ยค้ าจุน  (hygiene factor) ห รือปั จจั ย

สุขอนามัย 
A. Maslow, (1943, p. 370). การรู้วิธีจูงใจคนให้ท างานอย่างมุ่งมั่นทุ่มเทเสียสละ

ศิลปะในการจูงใจขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้น า
และผู้บริหาร 

 

 

 



๔๑ 
 

๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับเทศบาล 
๒.๓.๑ เทศบาลถือได้ว่าเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีประวัติความเป็นมายาวนาน

มากท่ีสุดในปัจจุบัน (ไม่นับรวมสุขาภิบาลซึ่งปัจจุบันได้รับการยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลไปหมดแล้ว) 
เทศบาลในประเทศไทยถือก าเนิดขึ้นเมื่อปี พ.ศ.๒๔๗๖ ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 
๒๔๗๖ ภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง ๑ ปี ภายใต้รัฐบาลของพระยาพหลพลพยุหเสนา
นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น๖๒ ปรีดี พนมยงค์ ถือเป็นบุคคลส าคัญคนหนึ่งที่ผลักดันให้เกิดการจัดตั้ง
เทศบาลขึ้นในปี พ.ศ.๒๔๗๖ ซึ่งเป็นผู้น าแนวคิดเรื่องการปกครองท้องถิ่นท่ีใช้อยู่แพร่หลายในตะวันตก
เข้ามาใช้ในประเทศไทย นอกจากนี้ยังเป็นผู้มีส่วนส าคัญที่สุดคนหนึ่งในการเปลี่ยนแปลงการปกครอง
เมื่อปี พ.ศ.๒๔๗๕ อีกด้วย 

ความเป็นจริงแล้วประเทศไทยมีความพยายามในการจัดตั้งเทศบาลหลายครั้งตั้งแต่สมัย
สมบูรณาญาสิทธิราชย์เช่นพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวที่ต้องการให้
ประเทศไทยมีการปกครองท้องถิ่นเพ่ือท าการปกครองตนเองขึ้นตามแบบอย่างประเทศตะวันตกที่มี
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ดังจะเห็นได้จากการให้พระราชทาน
สัมภาษณ์แก่ผู้สื่อข่าวหนังสือพิมพ์ The New York Times ฉบับประจ าวันที่  ๒๘ เมษายน พ.ศ.
๒๔๗๔ ซึ่งมีใจความส าคัญตอนหนึ่งว่า 

“เราก าลังเตรียมออกพระราชบัญญัติเทศบาลขึ้นมาใหม่เพ่ือทดลองเกี่ยวกับสิทธิ
เลือกตั้งภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมายนี้ประชาชนจะมีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลข้าพเจ้าเห็น
ว่าสิทธิการเลือกตั้งของประชาชนควรจะเริ่มต้นที่การปกครองท้องที่ในรูปเทศบาล ข้าพเจ้าเชื่อว่า
ประชาชนควรจะมีสิทธิมีเสียงในกิจการของท้องถิ่น เราก าลังพยายามให้การศึกษาเรื่องนี้แก่เขา
ข้าพเจ้าเห็นว่าเป็นการผิดพลาดถ้าเราจะมีการปกครองระบอบรัฐสภาก่อนที่ประชาชนจะมีโอกาส
เรียนรู้และมีประสบการณ์อย่างดีเกี่ยวกับการใช้สิทธิเลือกตั้งในกิจการปกครองท้องถิ่น”๖๓ 

นอกจากนี้เรายังพิจารณาได้จากข้อเท็จจริงที่ว่ามีการจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือศึกษาถึง
ความเป็นไปได้ในการจัดตั้งเทศบาลในประเทศไทยขึ้นคณะหนึ่งซึ่งมี  นายอาร์ ดีเรก เป็นประธาน๖๔ 
โดยที่คณะกรรมการชุดดังกล่าวเสนอให้มีการจัดตั้ง  “ประชาภิบาล” ซึ่งภายหลังต่อมาเรียกว่า
“เทศบาล” และความพยายามในการจัดตั้ งเทศบาลยังปรากฏให้ เห็น อีกครั้ งในการจัดตั้ ง
คณะกรรมการอีกคณะหนึ่งเพ่ือท าหน้าที่ในการร่างพระราชบัญญัติเทศบาลในปลายรัชสมัยของ
พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว ซึ่งไม่มีการประกาศใช้ร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวแต่อย่างใดมี
หลายคนอาจสงสัยว่าท าไมเทศบาลจึงกลายเป็นการปกครองท้องถิ่นที่มีประวัติความเป็นมายาวนาน
ที่สุดแทนที่จะเป็นสุขาภิบาลซึ่งถือเป็นการปกครองท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งเช่นกัน  ค าตอบต่อค าถาม

                                                           
๖๒ นรนิติ เศรษฐบุตร และคณะ, การเสริมสร้างสมรรถนะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น , 

รายงานวิจัยร่วมกันระหว่างไทย-ญี่ปุ่น, (กรุงเทพมหานคร : มิสเตอร์ก๊อปปี๊, ๒๕๔๕), หน้า ๑. 
๖๓ การปกครองท้องถิ่น : [ออนไลน์], แหล่งที่มา : http : //reg.ksu.ac.th./teacher/katanyu 

lesson/2.doc, สืบค้นเมื่อ, [๑๔/๑/๒๕๕๙], หน้า ๔ – ๘. 
๖๔ สมคิด เลิศไพฑูรย์และมรุต วันทนากร, แนวคิดว่าด้วยฝ่ายบริหารเข้มแข็งกับการเลือกตั้ง

นายกเทศมนตรีโดยตรงในประเทศ, (กรุงเทพมหานคร : มิสเตอร์ก๊อปปี๊, ๒๕๔๖), หน้า ๔๒. 



๔๒ 
 

เหล่านี้ก็คือนักวิชาการด้านการปกครองท้องถิ่นส่วนใหญ่มองว่าสุขาภิบาลไม่ใช่การปกครองท้องถิ่นที่
แท้จริง กล่าวคือสุขาภิบาลมีองค์ประกอบบางประการที่ไม่เป็นไปตามหลักการกระจายอ านาจเพราะมี
กรรมการสุขาภิบาลหลายต าแหน่งมาจากการแต่งตั้งของรัฐบาลไม่ได้มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ
ประชาชนในท้องถิ่นเช่นการก าหนดให้ประธานสุขาภิบาลบางแห่งเป็นนายอ าเภอเป็นต้น  ด้วยเหตุนี้
เองจึงมีผู้กล่าวว่า “เทศบาล” ที่เพ่ิงจัดตั้งขึ้นในปี พ.ศ.๒๔๗๖ จึงกลายเป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเต็มรูปแบบประเภทแรกของการปกครองท้องถิ่นไทย 

การก าเนิดของเทศบาลในประเทศไทย นักวิชาการส่วนใหญ่ที่ศึกษาเรื่องเทศบาลใน
ประเทศไทยมองว่าเทศบาลมาจาก “พัฒนาการของสุขาภิบาล” กล่าวคือเทศบาลในปัจจุบันจะมีไม่ได้
เลยหากไม่มีการเกิดขึ้นของสุขาภิบาลเพราะเทศบาลถือเป็นผลพวงประการส าคัญของสุขาภิบาลซึ่ง
เป็นหน่วยการปกครองคล้ายการปกครองท้องถิ่นรูปแบบแรกก่อนเทศบาลเสียอีกนักวิชาการในกลุ่มนี้
ได้ยกตัวอย่างอันเป็นที่น่าสนใจเพ่ือสนับสนุนแนวคิดของตนดังกล่าวว่าในระหว่างรัชกาลที่  ๕ ถึง
รัชกาลที่ ๗ ประเทศไทยมีสุขาภิบาลตามหัวเมืองต่างๆ จ านวนทั้งสิ้น ๓๕ แห่ง ซึ่งในระยะนี้สุขาภิบาล
แทบจะไม่มีการขยายตัวในแง่ของจ านวนเลย จนท าให้พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 
๗ ทรงมีพระราชด าริเพ่ือกระจายอ านาจให้มากขึ้นดังที่ ได้กล่าวมาแล้ว ทั้งนี้จึงได้ทรงแต่งตั้ง
คณะกรรมการขึ้นมาคณะหนึ่งเพ่ือศึกษาถึงความเป็นไปได้ในการจัดตั้งเทศบาลขึ้นในประเทศไทย อัน
เป็นแนวคิดที่จะให้เทศบาลขึ้นมาท าหน้าที่แทนสุขาภิบาลที่มีอยู่จึงปฏิเสธไม่ได้เลยว่าเทศบาลที่มีขึ้น
ในปัจจุบันเป็นผลพวงประการหนึ่งของการจัดตั้งสุขาภิบาลในอดีตที่ผ่านมา 

อย่างไรก็ตามไม่ว่าแนวคิดว่าด้วยการก าเนิดขึ้นของเทศบาลไทยจะเป็นอย่างไรก็ไม่ใช่
สาระส าคัญมากนักที่จะเป็นประเด็นในการมุ่งพิจารณาหรือถกเถียงส าหรับกาลปัจจุบันหากแต่
ประเด็นที่ส าคัญกว่านั้นก็คือเราจะท าให้เทศบาลไทยเข้มแข็งข้ึนได้อย่างไรต่างหาก 

เหตุผลในการจัดตั้งเทศบาลขึ้นในประเทศไทย หากจะกล่าวถึงเหตุผลในการจัดตั้ง
เทศบาลในประเทศไทยแล้วเราอาจมีเหตุผลในการจัดตั้งเทศบาลในประเทศไทยได้  ๓ เหตุผลใหญ่ๆ 
ได้แก่ 

ประการที่หนึ่ง จัดตั้งเทศบาลเพ่ือให้สอดคล้องกับการเมืองการปกครองในระดับชาติที่
เป็นประชาธิปไตยกล่าวคือเมื่อการปกครองในระดับชาติเป็นระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยที่
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีสิทธิเลือกตั้งผู้แทนราษฎรของตนเข้าไปท าหน้าที่ด้านนิติบัญญัติและท า
หน้าที่ในการบริหารประเทศมีการแบ่งอ านาจอธิปไตยออกเป็น ๓ ส่วน ได้แก่ อ านาจในทางนิติบัญญัติ 
อ านาจบริหารและอ านาจตุลาการ ดังนั้นการปกครองในระดับท้องถิ่นที่ใกล้ชิดกับประชาชนจึง
จ าเป็นต้องมีขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับระบบประชาธิปไตยในระดับชาติ โดยที่องค์กรเทศบาลเป็นองค์กร
ทางการเมืองแรกที่เปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นปกครองตนเองได้อย่างเต็มที่ตามหลักการ
กระจายอ านาจ อีกทั้งยังมีการล้อโครงสร้างของการเมืองในระดับชาติมาจ าลองใส่ไว้ในเทศบาลด้วย 
คือมีการแบ่งแยกฝ่ายบริหารและฝ่ายสภาที่ท าหน้าที่ในการออกเทศบัญญัติออกจากกันและในท า
หน้าที่ในการตรวจสอบและถ่วงดุลซึ่งกันและกัน 

นอกจากนี้การจัดตั้งเทศบาลยังคงต้องให้สอดคล้องไปกับระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดินของประเทศที่ได้แบ่งการบริหารราชการแผ่นดินออกเป็น ๓ ส่วน ได้แก่การบริหารราชการ
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ส่วนกลาง การบริหารราชการส่วนภูมิภาคและการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นซึ่งเทศบาลก็คือการ
บริหารราชการส่วนท้องถิ่นนั่นเอง 

ประการที่สอง จัดตั้งเทศบาลเพ่ือเป็นการแบ่งเบาภารกิจของรัฐบาลเนื่องจากภารกิจ
ของรัฐบาลมีมากขึ้นเรื่อยๆ จนไม่อาจจะลงไปควบคุมดูแลหรือบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ดังนั้นรัฐบาลจึงจ าเป็นต้องมีหน่วยงานหรือองค์กรการเมืองอ่ืนๆ เพ่ือช่วยแบ่งเบา
ภาระหน้าที่ต่างๆ นี้ลงและท าให้ประชาชนในท้องถิ่นได้รับการบริการจากภาครัฐได้รวดเร็วและทั่วถึง
ยิ่งขึ้น 

ประการที่สาม จัดตั้งเทศบาลเพ่ือเป็นสถาบันฝึกประชาธิปไตยให้แก่ประชาชน 
เนื่องจากในขณะนั้นเพ่ิงจะมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์มาเป็น
ระบอบประชาธิปไตยได้เพียง ๑ ปี ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศยังไม่มีความรู้ความเข้าใจเพียงพอ
ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการปกครอง ดังนั้น
การจัดตั้งเทศบาลที่มีโครงสร้างล้อมาจากการปกครองในระดับชาติจึงเป็นเสมือนสถาบันหนึ่งที่จะช่วย
ให้ประชาชนในท้องถิ่นมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเมืองการปกครองมากข้ึน 

หากพิจารณาถึงเหตุผลต่างๆ ของการจัดตั้งเทศบาลแล้วเราจะพบว่าเหตุผลในการจัดตั้ง
เทศบาลในระยะเริ่มต้นมีวัตถุประสงค์ในสร้างความม่ันคงทางการเมืองในระดับชาติมากเสียกว่าการมี
เทศบาลเพ่ือท าหน้าที่ด้านการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนตามหลักการจัดการปกครองท้องถิ่นใน
ปัจจุบัน 

พัฒนาการของเทศบาลในประเทศไทยนับว่ามีการพัฒนาการที่ก้าวหน้ามากที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับการปกครองท้องถิ่นในรูปแบบอื่นๆ อย่างไรก็ตามการพัฒนาของเทศบาลไทยในอดีตที่
ผ่านมาก็ไม่ก้าวหน้าเท่าใดนักเนื่องจากยังมีเทศบาลอีกเป็นจ านวนมากท่ียังไม่สามารถพ่ึงตนเองได้และ
จ าเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือจากรัฐบาลตลอดเวลา 

หากนับถึงปัจจุบันประเทศไทยมีการจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบ
เทศบาลมาแล้วกว่า ๗๐ ปี มีกฎหมายแม่บทเทศบาล (ที่ไม่นับรวมกฎหมายแก้ไขเพ่ิมเติม) ทั้งสิ้น ๔
ฉบับและยังมีกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับเทศบาลอีกเช่นกฎหมายว่าด้วยรายได้เทศบาลกฎหมายว่า
ด้วยการจัดสรรรายได้ประเภทภาษีให้แก่เทศบาลและกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล
รวมอีกหลายฉบับกฎหมายแม่บทของเทศบาลทั้ง ๔ ฉบับ มีดังต่อไปนี้ 

๑) พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ.๒๔๗๖ 
๒) พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๘๑ 
๓) พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๘๖ และมีการแก้ไขเพ่ิมเติมอีก ๑ ครั้ง ในปี 

พ.ศ. ๒๔๘๗ 
๔) พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ และมีการแก้ไขเพ่ิมเติมจนถึงปัจจุบันรวม 

๑๓ ครั้ง 
ความคิดในเรื่องการจัดตั้งเทศบาลเริ่มปรากฏตั้ งแต่สมัยรัชกาลที่  ๖ ในรูปของ

รัฐธรรมนูญลักษณะปกครองคณะนคราภิบาล พ.ศ.๒๔๖๑ โดยใช้กับเมืองจ าลอง “ดุสิตธานี” ต่อมา
ได้มีการตราพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๗๖ ซึ่งถือว่าเป็นกฎหมายการปกครองท้องถิ่นฉบับแรก
โดยมีจุดมุ่งหมายที่ส าคัญ ๒ ประการ คือประการแรกประสิทธิภาพในการจัดบริการสาธารณะ           
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ประการที่สองเป็นสถาบันการสอนการปกครองระบอบประชาธิปไตย เทศบาลจัดเป็นองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอีกรูปแบบหนึ่งซึ่งมีการจัดตั้งมาตั้งแต่ พ.ศ.๒๔๗๖ การจัดตั้งเทศบาลกระท าโดยพระราช
กฤษฎีกาและมีการแบ่งเทศบาลออกเป็น ๓ ประเภทแต่ละประเภทมีเง่ือนไขการจัดตั้งดังนี้ 

๑) เทศบาลต าบลใช้เกณฑ์รายได้เป็นตัวก าหนดคือพ้ืนที่ใดจะจัดตั้งเทศบาลต าบล
จะต้องมีรายได้ไม่ต่ ากว่า ๑๒ ล้านบาท (ไม่รวมเงินอุดหนุน) ประชากร ๗,๐๐๐ คน ขึ้นไปอยู่กัน
หนาแน่นไม่ต่ ากว่า ๑๕,๐๐๐ คนต่อ ๑ ตารางกิโลเมตร 

๒) เทศบาลเมืองคือท้องถิ่นที่เป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัดหรือท้องถิ่นที่มีประชากร
๑๐,๐๐๐ คน ขึ้นไปอยู่กันไม่ต่ ากว่า ๓,๐๐๐ คนต่อ ๑ ตารางกิโลเมตร 

๓) เทศบาลนครคือท้องถิ่นท่ีมีประชากรตั้งแต่ ๕๐,๐๐๐ คน ขึ้นไปอยู่หนาแน่นไม่ต่ า
กว่า ๓,๐๐๐ คน ต่อ ๑ ตารางกิโลเมตร๖๕ 

สรุปได้ว่าจุดมุ่งหมายของการจัดตั้งเทศบาลเพ่ือการให้บริการสาธารณะมีประสิทธิภาพ
เพ่ือเป็นการสอนการปกครองระบอบประชาธิปไตยของเทศบาลและให้ประชาชนสามารถพ่ึงตนเองได้ 

ตารางท่ี ๒.๘  สรุปแนวคิดเก่ียวกับเทศบาล 

นักวิชาการ/ส านักวิชาการ แนวคิดเกี่ยวกับเทศบาล 
นรนิติ เศรษฐบุตรและคณะ, (๒๕๔๕, หน้า 
๑). 

เทศบาลถือได้ว่าเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ที่มีประวัติความเป็นมายาวนานมากที่สุดใน
ปัจจุบัน (ไม่นับรวมสุขาภิบาลซึ่งปัจจุบันได้รับ
การยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลไปหมดแล้ว) 

การปกครองท้องถิ่น : [ออนไลน์], สืบค้นเมื่อ, 
(๒๕๕๙, หน้า ๔ – ๘). 

ประชาชนจะมีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล 

สมคิด  เลิศไพฑู รย์และมรุต  วันทนากร,  
(๒๕๔๖, หน้า ๔๒). 

การจัดตั้ งคณะกรรมการเพ่ือศึกษาถึงความ
เป็นไปได้ในการจัดตั้งเทศบาลในประเทศไทยขึ้น
คณะหนึ่งซึ่งมี นายอาร ์ดีเรก เป็นประธาน 

 

๒.๓.๒ รูปแบบการบริหารงานของเทศบาล 
รูปแบบการปกครองของเทศบาลเป็นรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่นการปกครอง

รูปแบบเทศบาลเป็นการกระจายอ านาจให้แก่ท้องถิ่นด าเนินการปกครองตนเองตามระบอบ
ประชาธิปไตยซึ่งเกิดขึ้นในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว  โดยเริ่มจากการจัดตั้ง
สุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ.๑๑๖ (พ.ศ.๒๔๔๐) โดยมีพระราชก าหนดสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ.๑๑๖ ใน
ส่วนภูมิภาคมีการตราพระราชบัญญัติจัดการสุขาภิบาลท่าฉลอม ร.ศ.๑๒๔ (พ.ศ.๒๔๔๘) ขึ้นมี
วิวัฒนาการเรื่อยๆ มาจนถึงปี พ.ศ.๒๔๗๕ ได้มีการเปลี่ยนแปลงการปกครองได้มีการกระจายอ านาจ

                                                           
๖๕ สนิท จรอนันต์, ความเข้าใจเร่ืองการปกครองส่วนท้องถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันนโยบาย

ศึกษา, บริษัทสุขุมและบุตรจ ากัด, ๒๕๔๓), หน้า ๒๙. 



๔๕ 
 

การปกครองที่สมบูรณ์แบบยิ่งขึ้นโดยมีการจัดตั้งเทศบาลขึ้นในปี  พ.ศ.๒๔๗๖ โดยมีการตรา
พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ.๒๔๗๖ มีการยกฐานะสุขาภิบาลขึ้นเป็นเทศบาลหลายแห่ง
ต่อมาได้มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงยกเลิกกฎหมายเกี่ยวกับเทศบาลหลายครั้งจนในที่สุดได้มีการตรา
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ ยกเลิกพระราชบัญญัติเดิมทั้งหมด ขณะนี้ยังมีผลบังคับใช้ซึ่งมี
การแก้ไขครั้งสุดท้ายโดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ ๑๒) พ.ศ.๒๕๔๓ เทศบาลในปัจจุบันทั้งสิ้น
จ านวน ๑,๑๖๔ แห่ง 

การปกครองท้องถิ่นได้เริ่มต้นมาเป็นเวลานานพอสมควรแล้วแต่การปกครองท้องถิ่นไม่
ว่าจะเป็นรูปใดก็ยังไม่เข้มแข็งพอแต่พอจะเป็นหลักได้บ้างก็คือการปกครองท้องถิ่นรูปแบบของ
กรุงเทพมหานครและเทศบาลเท่านั้นซึ่งรัฐบาลหลายรัฐบาลได้พยายามที่จะพัฒนารูปแบบให้
เหมาะสมกับประเทศไทยอยู่หลายครั้งโดยมีการทดลองรูปแบบเมืองพัทยาแต่ก็ไม่ได้ผลเท่าที่ควรจึง
กลับมาด าเนินการในรูปแบบเทศบาล โดยให้เมืองพัทยาบริหารตามรูปแบบของเทศบาลนครใน
ปัจจุบันนี้กฎหมายรัฐธรรมนูญได้บัญญัติให้สามารถรวมการปกครองท้องถิ่นในจังหวัดให้เป็นท้องถิ่น
ขนาดใหญ่ทั้งจังหวัดได้ดังนี้ 

มาตรา ๗๘ รัฐต้องกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการท้องถิ่นได้
เองพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตลอดทั้งโครงสร้างพ้ืนฐาน
สารสนเทศในท้องถิ่นให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศรวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพร้อมให้เป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัดนั้น " การได้มา
ซึ่งฝ่ายบริหารของเทศบาลปัจจุบันเทศบาลทุกประเภทมีฝ่ายบริหารที่มาจากการเลือกตั้งผู้บริหาร
ท้องถิ่นโดยตรง๖๖ 

ขนาดเทศบาล เทศบาลในประเทศไทยแบ่งออกเป็น ๓ ประเภทตามจ านวนประชากร
และรายได้ของเทศบาลนั้นๆ ในพระราชบัญญัติเทศบาลพุทธศักราช ๒๔๙๖ มาตรา ๙,๑๐,๑๑ ได้
ก าหนดขนาดเทศบาลดังนี้ 

๑) มาตรา ๙ เทศบาลต าบลได้แก่ท้องถิ่นซึ่งมีการประกาศกระทรวงมหาดไทยยก
ฐานะเป็นเทศบาลต าบลประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นให้ระบุชื่อและเขตเทศบาลไว้ด้วย 

๒) มาตรา ๑๐ เทศบาลเมืองได้แก่ท้องถิ่นอันเป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัดหรือท้องถิ่น
ชุมนุมชนที่มีราษฎรตั้งแต่ ๑๐,๐๐๐ คน ขึ้นไปทั้งมีรายได้พอควรแก่การที่จะปฏิบัติหน้าที่อันต้องท า
ตามพระราชบัญญัตินี้และซึ่งมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลเมือง 

๓) มาตรา ๑๑ เทศบาลนครได้แก่ท้องถิ่นชุมนุมชนที่มีราษฎรตั้งแต่ ๕๐,๐๐๐ คน 
ขึ้นไปทั้งมีรายได้พอควรแก่การที่จะปฏิบัติหน้าที่อันต้องท าตามพระราชบัญญัตินี้และซึ่งมีพระราช
กฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลนครพระราชกฤษฎีกานั้นให้ระบุชื่อและเขตของเทศบาลไว้ด้วย 

สภาเทศบาล 
๑) เทศบาลต าบลประกอบด้วยสมาชิกสภาเทศบาลจ านวน ๑๒ คน 

                                                           
๖๖ สมคิด เลิศไพฑูรย์, การกระจายอ านาจตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ

กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.๒๕๔๒, ( กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
๒๕๔๓), หน้า ๑๐๖.  



๔๖ 
 

๒) เทศบาลเมืองประกอบด้วยสมาชิกสภาเทศบาลจ านวน ๑๘ คน 
๓) เทศบาลนครประกอบด้วยสมาชิกสภาเทศบาลจ านวน ๒๔ คน 

ทั้งนี้สภาเทศบาลประกอบไปด้วยประธานสภาเทศบาลหนึ่งคนและรองประธานสภา
เทศบาลสองคนและนายกเทศบาลท าหน้าที่เป็นผู้บริหารงานในเทศบาลทั้งหมด 

ประเภทของเทศบาล เทศบาลมี ๓ ประเภท คือเทศบาลต าบลเทศบาลเมืองและ
เทศบาลนครโดยในเทศบาลทั้ง ๓ ประเภทนั้นต้องมีองค์การหลักเพ่ือด าเนินกิจการของเทศบาลอัน
ประกอบด้วยสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรีองค์การเหล่านี้มีภารกิจหลักด้านการบริหารงานและ
การอ านวยการเพ่ือให้เป็นไปโดยประโยชน์สาธารณะตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ ได้
ก าหนดให้เทศบาลในประเทศไทยมีทั้งหมด ๓ ประเภท อันได้แก่เทศบาลนครเทศบาลเมืองและ
เทศบาลต าบลซึ่งเทศบาลแต่ละประเภทก็มีลักษณะและองค์ประกอบที่แตกต่างกันออกไปดังมี
รายละเอียดดังนี้ 

เทศบาลนคร ได้แก่ท้องถิ่นชุมนุมชนที่มีราษฎรตั้งแต่ห้าหมื่นคนขึ้นไปทั้งมีรายได้พอควร
แก่การที่จะปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลนครการจัดตั้งเทศบาลนครจะกระท าได้โดยการประกาศ
กระทรวงมหาดไทย๖๗ โดยยกฐานะเป็นเทศบาลนครเทศบาลนครประกอบไปด้วยสภาเทศบาลและ
คณะเทศมนตรี (หรือนายกเทศมนตรี) แล้วแต่กรณีโดยที่สภาเทศบาลมีสมาชิกสภาเทศบาลได้  ๒๔
คน๖๘ โดยมีรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน ๔ คน๖๙ นอกจากนี้กฎหมายยังก าหนดให้เทศบาลนครมี
หน้าที่แตกต่างไปจากเทศบาลเมืองและเทศบาลต าบลอีกด้วย 

เทศบาลเมือง ได้แก่ท้องถิ่นอันเป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัดหรือท้องถิ่นชุมนุมชนที่มี
ราษฎรตั้งแต่หนึ่งหมื่นคนขึ้นไปทั้งมีรายได้พอควรแก่การที่จะปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลเมืองการจัดตั้ง
เทศบาลเมืองจะกระท าได้โดยการประกาศกระทรวงมหาดไทยโดยยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง๗๐

เทศบาลเมืองประกอบไปด้วยสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรีโดยที่สภาเทศบาลมีสมาชิกสภา
เทศบาลได ้๑๘ คน๗๑ และมีรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน ๓ คน๗๒ 

เทศบาลต าบล ได้แก่ท้องถิ่นซึ่งมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาล
ต าบล๗๓ (เทศบาลต าบลไม่ได้ก าหนดจ านวนราษฎรในพ้ืนที่ไว้อย่างชัดเจนเหมือนกับเทศบาลเมือง
เทศบาลนคร) เทศบาลต าบลประกอบไปด้วยสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรีโดยที่สภาเทศบาลมี
สมาชิกสภาเทศบาลได้ ๑๒ คน๗๔ โดยมีรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน ๒ คน๗๕ 

                                                           
๖๗ มาตรา ๑๑ แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.๒๕๔๖. 
๖๘ มาตรา ๑๕ อ้างแล้ว.  
๖๙ มาตรา ๔๘ อัฏฐแห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.๒๕๔๖.  
๗๐ มาตรา ๑๐ แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.๒๕๔๖. 
๗๑ มาตรา ๑๕ อ้างแล้ว. 
๗๒ มาตรา ๔๘ อ้างแล้ว. 
๗๓ มาตรา ๙ แห่งพระราชบัญญตัิเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ แกไ้ขเพิม่เติม พ.ศ.๒๕๔๖. 
๗๔ มาตรา ๑๕ อ้างแล้ว.  
๗๕ มาตรา ๔๘ อ้างแล้ว. 



๔๗ 
 

ลักษณะการบริหารงานของเทศบาล ส าหรับโครงสร้างของเทศบาลในรูปแบบ
นายกเทศมนตรีนั้นมีโครงสร้างหลักที่คล้ายกับเทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรีแต่ลักษณะ
ความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายบริหารของเทศบาลกับฝ่ายสภาเทศบาลเปลี่ยนแปลงไปกล่าวคือเทศบาลใน
รูปแบบนายกเทศมนตรีหัวหน้าฝ่ายบริหาร (นายกเทศมนตรี) และสมาชิกสภาเทศบาลมาจากการ
เลือกตั้งของประชาชนโดยตรงทั้งคู่และในขณะเดียวกันนายกเทศมนตรีสามารถมี “ผู้ช่วย” ได้เช่นกัน
แต่ผู้ช่วยของนายกเทศมนตรีในรูปแบบนี้จะไม่ เรียกว่า  “เทศมนตรี” แต่จะเรียกว่า “รอง
นายกเทศมนตรี” ซึ่งจ านวนของรองนายกเทศมนตรีจะมีได้เท่าใดขึ้นอยู่กับขนาดของเทศบาล 

ส าหรับความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายบริหารกับฝ่ายสภาเทศบาลเป็นไปด้วยความห่างเหิน
เมื่อเปรียบเทียบกับเทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรีกล่าวคือความสัมพันธ์มีสาระส าคัญ ดังนี้ 

๑) นายกเทศมนตรีจะต้องไม่เป็นสมาชิกสภาเทศบาล 
๒) รองนายกเทศมนตรีมาจากการแต่งตั้งของนายกเทศมนตรี 
๓) รองนายกเทศมนตรีจะต้องไม่เป็นสมาชิกสภาเทศบาล 

จากความสัมพันธ์ทั้ง ๓ ด้านดังกล่าวท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างสภาเทศบาลกับฝ่าย
บริหารห่างเหินกันมีการแบ่งแยกฝ่ายบริหารและฝ่ายสภาออกจากกันอย่างชัดเจนและต่างมีสถานะ
เพียงสถานะเดียวคือถ้าไม่เป็นฝ่ายบริหารก็ต้องเป็นฝ่ายสภาเทศบาลซึ่งผิดกับเทศบาลในรูปแบบคณะ
เทศมนตรีที่นายกเทศมนตรีและเทศมนตรีจะมีสถานะเป็นสมาชิกสภาเทศบาลด้วยเช่นกัน 

สรุปได้ว่ารูปแบบการบริหารงานของเทศบาลมี ๓ ประเภท คือเทศบาลต าบลเทศบาล
เมืองและเทศบาลนครโดยในเทศบาลทั้ง ๓ ประเภทนั้นต้องมีองค์การหลักเพ่ือด าเนินกิจการของ
เทศบาลอันประกอบด้วยสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี  องค์การเหล่านี้มีภารกิจหลักด้านการ
บริหารงานและการอ านวยการเพ่ือให้เป็นไปโดยประโยชน์สาธารณะตามพระราชบัญญัติเทศบาล 
พ.ศ.๒๔๙๖ ได้ก าหนดให้เทศบาลในประเทศไทยมีทั้งหมด ๓ ประเภท อันได้แก่เทศบาลนคร เทศบาล
เมืองและเทศบาลต าบลซึ่งเทศบาลแต่ละประเภทก็มีลักษณะและองค์ประกอบที่แตกต่างกันออก 

ตารางท่ี ๒.๙ สรุปรูปแบบการบริหารงานของเทศบาล 

นักวิชาการ/ส านักวิชาการ รูปแบบการบริหารงานของเทศบาล 
สนิท จรอนันต์, (๒๕๔๓, หน้า ๒๙). 
 

จุ ดมุ่ งหมายของการจัดตั้ ง เทศบาล เพ่ื อการ
ให้บริการสาธารณะมีประสิทธิภาพ 

มาตรา ๑๑ แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล
(พ.ศ.๒๔๙๖ แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ ๒๕๔๖). 

เทศบาลนครการจัดตั้งเทศบาลนครจะกระท าได้
โดยการประกาศกระทรวงมหาดไทย 

มาตรา ๑๕ แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล
(พ.ศ.๒๔๙๖ แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๔๖). 

เทศบาลนครเทศบาลนครประกอบไปด้วยสภา
เทศบาลและคณะเทศมนตรี (หรือนายกเทศมนตรี) 
แล้ วแต่กรณี โดยที่ สภาเทศบาลมีสมาชิกสภา
เทศบาลได้ ๒๔ คน 

มาตรา ๔๘ อัฏฐแห่ งพระราชบัญญั ติ
เทศบาล (พ.ศ.๒๔๙๖ แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 
๒๕๔๖). 

เทศบาลนครมีรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน ๔ คน 



๔๘ 
 

ตารางท่ี ๒.๙ สรุปรูปแบบการบริหารงานของเทศบาล (ต่อ) 

นักวิชาการ/ส านักวิชาการ รูปแบบการบริหารงานของเทศบาล 
มาตรา ๑๐ แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล
(พ.ศ. ๒๔๙๖ แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.๒๕๔๖). 

การจัดตั้ งเทศบาลเมืองจะกระท าได้ โดยการ
ประกาศกระทรวงมหาดไทยโดยยกฐานะเป็น
เทศบาลเมือง 

มาตรา ๑๕ อ้างแล้ว. เทศบาลเมืองประกอบไปด้วยสภาเทศบาลและ
นายกเทศมนตรีโดยที่สภาเทศบาลมีสมาชิกสภา
เทศบาลได้ ๑๘ คน 

มาตรา ๔๘ อ้างแล้ว. เทศบาลนครมีรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน ๔ คน 
มาตรา ๙ แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล 
พ.ศ.๒๔๙๖ แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.๒๕๔๖). 

เท ศ บ าล ต าบ ล ได้ แ ก่ ท้ อ งถิ่ น ซึ่ งมี ป ระก าศ
กระทรวงมหาดไทยยกฐานะข้ึนเป็นเทศบาลต าบล 

มาตรา ๑๕ แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล 
(พ.ศ.๒๔๙๖ แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.๒๕๔๖). 

เทศบาลต าบลประกอบไปด้วยสภาเทศบาลและ 
นายกเทศมนตรีโดยที่สภาเทศบาลมีสมาชิกสภา 
เทศบาลได้ ๑๒ คน 

มาตรา ๔๘ อัฏฐแห่ งพระราชบัญญั ติ
เทศบาล (พ.ศ.๒๔๙๖ แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 
๒๕๔๖). 

เทศบาลต าบลมีรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน ๒ คน 

 

๒.๔ ข้อมูลพื้นที่วิจัย 

ที่ตั้งสภาพทั่วไปและข้อมูลพ้ืนฐานของเทศบาลต าบลสากเหล็กเดิมได้รับการจัดตั้งเป็น
สุขาภิบาลสากเหล็ก ตามประกาศกระทรวงมหาดไทยเรื่องจัดตั้งสุขาภิบาลสากเหล็ก อ าเภอเมือง 
(ในขณะนั้น) จังหวัดพิจิตร ลงวันที่ ๑ พฤศจิกายน ๒๕๐๙ และได้รับการเปลี่ยนแปลงฐานะเป็น
เทศบาลต าบลสากเหล็ก ตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ.๒๕๔๒ 
เมื่อวันที่ ๒๔ พฤษภาคม ๒๕๔๒ เทศบาลต าบลสากเหล็กตั้งอยู่ห่างจากจังหวัดพิจิตรไปทางทิศ
ตะวันออก ระยะทางประมาณ ๑๘ กิโลเมตร อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ ๓๕๑ กิโลเมตร 
มีทางหลวงแผ่นดินหมายเลข ๑๑ พ้ืนที่ของเทศบาลต าบลสากเหล็ก มีพ้ืนที่ประมาณ ๕.๘ ตาราง
กิโลเมตร  อาณาเขต  ขนาดพ้ืนที่  และเขตการปกครองประกอบด้วย  หมู่ที่ ๑ และหมู่ที่ ๘ ต าบล
สากเหล็ก  

๒.๔.๑  ประชากร 
ในเขตเทศบาลต าบลสากเหล็ก มีครัวเรือน จ านวน ๒,๑๑๔ ครัวเรือน ประชากรจ านวน 

๕,๔๔๖ คน แยกเป็นชาย ๒,๖๐๗ คน เป็นหญิง ๒,๘๓๙ คน (ข้อมูลตามทะเบียนบ้าน ณ วันที่ ๓๐ 
กันยายน ๒๕๕๘) และยังมีประชากรแฝงที่เข้ามาประกอบอาชีพค้าขายและรับจ้างอีกเป็นจ านวนมาก 
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๒.๔.๒  ข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้างและศักยภาพในการบริหารงานของเทศบาล 
เทศบาลต าบลสากเหล็ก มีโครงสร้างประกอบด้วยส านักปลัดเทศบาล กองคลัง กองช่าง 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม กองการศึกษา กองวิชาการและแผนงาน กองสวัสดิการและสังคม 
และหน่วยตรวจสอบภายใน มีอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ และตาม
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ .ศ.  
๒๕๔๒ เทศบาลต าบลสากเหล็ก มีนายกเทศมนตรีซึ่ งมาจากการเลือกตั้งของประชาชน มีรอง
นายกเทศมนตรี จ านวน ๒ คน ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี จ านวน ๑ คน และเลขานุการ
นายกเทศมนตรี จ านวน ๑ คน สมาชิกสภาเทศบาล จ านวน ๑๒ คน พนักงานเทศบาลจ านวน ๑๕ 
คน พนักงานครูเทศบาล จ านวน ๓ คน ลูกจ้างประจ า จ านวน ๓ คน พนักงานจ้าง จ านวน ๒๑ คน 

๒.๔.๓  จุดยืนทางยุทธศาสตร์ (Positioning) ของ อปท. 
เทศบาลต าบลสากเหล็กเป็นชุมชนเมืองกึ่งชนบทที่มีความเป็นอยู่แบบเรียบง่าย 

ประชาชนในชุมชนมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแพร่ซึ่งกันและกันท าให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง 
เทศบาลต าบลสากเหล็ก มี พ้ืนที่ โดยประมาณ ๕.๘ ตารางกิโลเมตร เป็นชุมชน

เกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่และจะเป็นชุมชนในด้านการค้าขายและการพาณิชย์ เนื่องจากชุมชนส่วน
ใหญ่จะตั้งอยู่ริมถนนทางหลวงหมายเลข ๑๑ (วังทอง – เขาทราย) ไม่มีโรงงานอุตสาหกรรมขนาด
ใหญ่ ท าให้การบริหารจัดการในเรื่องของโครงสร้างพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค สาธารณปการ เป็นไป
อย่างทั่ วถึง ครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ ภายใต้จุดยืนทางยุทธศาสตร์ของเทศบาล คือ 
“สาธารณูปโภค สาธารณูปการเพียงพอทั่วถึง เศรษฐกิจดีมีความเข้มแข็ง ครอบครัวอบอุ่น คุณภาพ
ชีวิตดี สิ่งแวดล้อมดี ชุมชนน่าอยู่อาศัย รักษาประเพณี ประชาชนมีส่วนร่วม บริการดีมีประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่อง”๗๖ 

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
๑) การคมนาคม การจราจร ถนน สะพาน 
-  ถนนลาดยาง จ านวน ๘ สาย ระยะทาง ๔.๖๖๐ ก.ม. 
-  ถนน คสล. จ านวน ๗๖ สาย ระยะทาง ๒๐.๙๑๕ ก.ม. 
-  ถนนแอสฟัลติกคอนกรีต จ านวน ๕ สาย ระยะทาง ๓.๑๖๕ ก.ม. 
-  ถนนลูกรัง จ านวน ๓ สาย ระยะทาง ๐.๔๘๐ ก.ม. 
-  ถนนดิน จ านวน- สาย ระยะทาง - ก.ม. 
-  ทางเดินเท้า จ านวน ๗ สาย ระยะทาง ๐.๖๘๕ ก.ม. 
-  สะพาน จ านวน ๑๐ แห่ง 
๒) แม่น้ าล าคลอง 
- ล าคลองสากเหล็ก ขนาดกว้างประมาณ ๑๕ เมตรยาว ๒.๗๐ ก.ม. 
- ล าคลองเนินทราย ขนาดกว้างประมาณ ๑๕ เมตร ยาว ๑.๒๐ ก.ม. 
๓) การจัดการขนส่งมวลชน 

                                                           
๗๖ ส านักงานปลัดเทศบาลต าบลสากเหล็ก อ าเภอสากเหล็ก จังหวัดพจิิตร, (๕ ตุลาคม ๒๕๕๘). 
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- มีสถานีขนส่งทางบก (บ.ข.ส.) จ านวน ๑ แห่ง มีรถประจ าทางวิ่งผ่านตลอด ๒๔ 
ชั่วโมง เช่น สายกรุงเทพ - เชียงใหม่ สายเชียงราย - ระยอง สายขอนแก่น - เชียงใหม่ สายเชียงใหม่ -
นครราชสีมาและมีสายระยะสั้นระหว่างอ าเภอและจังหวัดใกล้เคียงอีกหลายสาย ส าหรับในบริเวณ
พ้ืนที่จังหวัดพิจิตรยังมีรถรับจ้าง (สองแถว) บริการอีก 

การประปา 
จ านวนครัวเรือนที่ใช้น้ าประปา ๒,๑๑๔ หลังคาเรือน 
๑) หน่วยงานเจ้าของกิจการประปา 

- การประปาพิจิตร (ส่วนภูมิภาค) จ านวน ๑ แห่ง 
- กรมทรัพยากรธรณี จ านวน ๕ แห่ง 
- ร.พ.ช. จ านวน ๑ แห่ง 
- ประปาหมู่บ้านเทศบาล จ านวน ๔ แห่ง 

๒) น้ าประปาที่ผลิตได้  ๕๐๐ ลูกบาศก์เมตรต่อวัน  
- น้ าประปาที่ใช้เฉลี่ย ๕๐๐ ลูกบาศก์เมตรต่อวัน 

๓) แหล่งน้ าดิบที่ใช้ผลิตน้ าประปาและแหล่งน้ าดิบส ารอง 
- การประปาพิจิตรใช้แม่น้ าน่านเป็นแหล่งน้ าดิบซึ่งส่งมาจากตัวจังหวัดพิจิตร 
- ประปาหมู่บ้านใช้น้ าดิบจากน้ าบาดาลใต้ดิน 

ไฟฟ้า 
จ านวนครัวเรือนที่ใช้ไฟฟ้า ๒,๑๑๔ หลังคาเรือน 

- พ้ืนที่ที่ได้รับบริการไฟฟ้าร้อยละ ๑๐๐ ของพ้ืนที่ทั้งหมด 
-ไฟฟ้าสาธารณะจ านวน ๑๕ จุด ๑,๘๐๐ ดวง ครอบคลุมถนนทุกสายภายในเขต

เทศบาลต าบลสากเหล็ก 
การสื่อสาร 

- จ านวนโทรศัพท์ส่วนบุคคลในพ้ืนที่ จ านวน ๒,๐๐๐ หมายเลข 
- จ านวนโทรศัพท์สาธารณะในพื้นที่  จ านวน ๓๑ หมายเลข 
- จ านวนชุมสายโทรศัพท์ในเขตพ้ืนที่ จ านวน ๑ ชุมสาย 
- ที่ท าการไปรษณีย์โทรเลข จ านวน ๑ แห่ง รหัสไปรษณีย์ ๖๖๑๖๐ 
- สถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศน์ในพ้ืนที่       
- สถานีวิทยุชุมชนคนรักถ่ิน ตั้งอยู่ที่วัดไทรย้อย (ย้ายไปอยู่ร้านศักดิ์ชัย) 
- สื่อมวลชนในพื้นท่ี จ านวน ๑ แห่ง คือหนังสือพิมพ์ตรีเพชร 
- ระบบเสียงตามสาย จ านวน ๑ แห่ง มีหอกระจายข่าว จ านวน ๘ แห่ง ครอบคลุม
พ้ืนที่ประมาณร้อยละ ๙๐ ของพ้ืนที่ 
- หน่วยงานที่มีข่ายวิทยุสื่อสารในพื้นที่ 
- สถานีต ารวจภูธรอ าเภอสากเหล็ก/เทศบาลต าบลสากเหล็ก 

ลักษณะการใช้ท่ีดิน 
- พ้ืนที่พักอาศัยประมาณ ๒๙๘ ไร่  
- พ้ืนที่พาณิชยกรรมประมาณ ๓๓๙ ไร่    
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- พ้ืนที่ตั้งหน่วยงานของรัฐ ประมาณ ๔ ไร่ 
- พ้ืนที่เกษตรกรรมประมาณ ๒,๙๖๕ ไร่ 
- พ้ืนที่อุตสาหกรรมประมาณ ๒ ไร่ 
- พ้ืนที่ตั้งสถานศึกษาประมาณ ๑๐ ไร่ 
- พ้ืนที่สาธารณะ/นันทนาการประมาณ ๕ ไร่ 
- พ้ืนที่ว่างประมาณ ๒ ไร่ 

ด้านเศรษฐกิจ 
๑) โครงสร้างทางเศรษฐกิจ/รายได้ประชากรเศรษฐกิจในเขตเทศบาลส่วนใหญ่จะเป็นไป

ด้านเกษตรกรรมและการค้าขายรายได้เฉลี่ยคนละ ๑๑๑,๙๔๐.- บาท/ปี (ในภาพรวมของเทศบาล
ต าบลสากเหล็ก) 

๒) การเกษตรกรรม พ้ืนที่เกษตรกรรมส่วนใหญ่ใช้ในการท านา ท าสวนและท าไร่และมี
บางส่วนใช้เป็นบ่อเลี้ยงปลาและเลี้ยงไก่ 

๓) การพาณิชยกรรมและบริการ 
สถานประกอบการด้านพาณิชยกรรม 
- สถานีบริการน้ ามัน ๓ แห่ง 
- ตลาดสด ๓ แห่ง 
- ร้านค้าทั่วไป ๒๙๕ แห่ง  

สถานประกอบการเทศพาณิชย์ ในเขตเทศบาลต าบลสากเหล็กยังไม่มีแต่มีโรงฆ่าสัตว์
ของเทศบาล จ านวน ๑ แห่ง และในภายหน้าจะด าเนินกิจการสถานธนานุบาล อีก ๑ แห่ง 

สถานประกอบการด้านบริการ 
- โรงแรม ๑ แห่ง 
- ธนาคาร ๔ แห่ง 
- โรงภาพยนตร์ – ไม่มี 
- สถานที่จ าหน่ายอาหารตาม พ.ร.บ.สาธารณสุข ๔๗ แห่ง 

การอุตสาหกรรม มีอุตสาหกรรมขนาดเล็ก จ านวน ๔ แห่ง เป็นการผลิต โครงเตาแก๊ส 
โรงสีข้าวและโรงหล่อเสาคอนกรีต 

การท่องเที่ยวเทศบาลต าบลสากเหล็ก ไม่มีแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ แต่ก็มีประเพณี
แข่งขันเรือยาว ๕ ฝีพาย ประเพณีลอยกระทงในโบสถ์ งานงิ้วประจ าปีและงานมะม่วงดังมะปรางเด่น 

การปศุสัตว์ไม่มีการประกอบอาชีพด้านการปศุสัตว์ขนาดใหญ่จะมีก็เพียงการเลี้ย งไก่
เพ่ือส่งต่อให้โรงงานรายย่อยและการเลี้ยงปลาในครัวเรือน 

ด้านสังคม 
ชุมชน 
- ชุมชนจ านวน ๘ ชุมชน จ านวนบ้าน ๒,๑๑๔ หลังคาเรือน จ านวนประชากรในชุมชน 

รวม ๕,๔๑๔ คน 
ศาสนา 
- ผู้นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ ๙๙ ของจ านวนประชากรทั้งหมด ในเขตเทศบาล  
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- วัด จ านวน ๒ วัด 
- ผู้นับถือศาสนาอิสลาม ร้อยละ ๐.๙ ของจ านวนประชากรทั้งหมดในเขตเทศบาล  
- ไม่มีมัสยิด 
- ผู้นับถือศาสนาคริสต์ ร้อยละ ๐.๑ ของจ านวนประชากรทั้งหมดในเขตเทศบาล 
–ไม่มีโบสถ์คริสต์ 
วัฒนธรรม 
ประเพณีท้องถิ่นท่ีส าคัญ 
-ประเพณีแข่งขันเรือยาว ประมาณเดือนกันยายน 
- กิจกรรมสังเขป ท าการแข่งขันเรือยาวประเพณีชิงถ้วยพระราชทานที่บริเวณล าน้ าน่าน 

หน้าวัดท่าหลวง พระอารามหลวง อ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตร 
- ประเพณีสงกรานต์ ระหว่างวันที่ ๑๓-๑๖ เมษายน ของทุกปี 
- กิจกรรมสังเขป รดน้ าด าหัวผู้สูงอายุ การละเล่นพ้ืนบ้านต่างๆ และเล่นสาดน้ า

สงกรานต์  การแข่งกีฬาระหว่างชุมชน 
- ประเพณีลอยกระทง ในวันขึ้น ๑๕ ค่ า เดือนสิบสองหรือประมาณเดือนพฤศจิกายน 

(ลอยกระทงในโบสถ์) 
- กิจกรรมสังเขป มีขบวนแห่กระทง การประกวดกระทงและมหรสพมากมาย 
- ประเพณีแห่เทียนเข้าพรรษา 
- กิจกรรมสังเขป มีขบวนแห่เทียนเข้าพรรษาของส่วนราชการ ชุมชนและโรงเรียนต่างๆ   
- ประเพณีงานงิ้วประจ าปี 
-  กิจกรรมสังเขป จะมีขบวนแห่เจ้า เทศกาลอาหารและมหรสพต่างๆ๗๗ 

 

๒.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การวิจัยเรื่อง “การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล

ต าบลสากเหล็ก อ าเภอสากเหล็ก จังหวัดพิจิตร” ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าเอกสารผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องมีดังนี้ 

๒.๕.๑ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับหลักพรหมวิหารธรรม 
จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพรหมวิหารธรรม ๔  พบว่ามีผู้ท าการศึกษาวิจัย

ไว้ดังนี้ 
พระณัฐพล ฐิตธมฺโม (ปราบพินาศ) ได้ศึกษาเรื่อง “การบริหารงานวัดโดยการ

ประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔ ตามความคิดเห็นของพระสงฆ์ในเขตธนบุรีกรุงเทพมหานคร” พบว่า พรหม
วิหาร ๔ เป็นคุณธรรมส าหรับเป็นที่อยู่ของจิตใจแห่งพรหมคือผู้ใหญ่หรือผู้ประเสริฐซึ่งผู้น าองค์การ
                                                           

๗๗ ข้อมูลจากส านักงานปลัดเทศบาลต าบลสากเหลก็ อ าเภอสากเหลก็ จังหวัดพิจิตร, (๕ ตลุาคม 
๒๕๕๘). 



๕๓ 
 

ควรจะมีธรรมเป็นหลักประจ าใจก ากับพฤติกรรมคนในองค์การในสังคมให้เป็นไปโดยชอบธรรมถูกต้อง
ท านองคลองธรรม ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาควรยึดธรรมเป็นหลักปฏิบัติเพ่ือก่อให้เกิดความสัมพันธ์
อันดีระหว่างผู้น ากับผู้ตาม ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างเชิงการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข๗๘ 

พระธีรวัฒน์ ธีรว โส (พิศจาร) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง“ภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอบ่อเกลือ จังหวัดน่านตามหลักพรหมวิหาร ๔” พบว่าพรหมวิหารเป็น
หลักธรรมประจ าใจของผู้ใหญ่ธรรมที่ผู้ใหญ่พึงประพฤติและปฏิบัติเป็นธรรมที่กระตุ้นให้เกิดการ
สงเคราะห์ช่วยเหลือเกื้อกูลผู้อ่ืนได้แก่ ๑) เมตตาคือความรัก ๒) กรุณาคือความสงสาร ๓) มุทิตาคือ
ความพลอยยินดี ๔) อุเบกขาคือความวางใจเป็นกลางซึ่งเป็นธรรมที่นับว่าส าคัญอย่างยิ่งของผู้น าหรือ
ผู้บริหารยิ่งระดับสูงเท่าไรยิ่งต้องมีธรรมและคุณธรรมประจ าใจที่สามารถเป็นหลักยึดได้อย่างดีในการ
ครองชีวิตทั้งเรื่องส่วนตัวและส่วนรวม๗๙ 

พระชัยชนะ ธมฺมทินฺโน ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปรียบเทียบหลักมนุษยชนกับสิทธิ
มนุษยชนทางพุทธศาสนา” ศึกษาพบว่าหลักพรหมวิหารธรรม ๔ ได้กล่าวถึงในพระอภิธรรมปิฎกไว้ว่า
ภิกษุในศาสนานี้เจริญมรรคปฏิปทาเพ่ือเข้าถึงรูปภาพสงัดจากภาพสงัดจากอกุศลธรรมทั้งหลายแล้ว
บรรลุปฐมฌานที่สหรคทาด้วยเมตตาประกอบด้วยวิตกวิจารมีปีติและสุขอันเกิดแต่วิเวกอยู่ในสมัยใด
ผัสสะอวิกเขปะมีในสมัยนั้น สภาวธรรมเหล่านี้ชื่อว่ากุศล๘๐ 

การเจริญปฏิปทาเพ่ือฌานที่สหรคตด้วยกรุณาประกอบด้วยวิตกวิจารมีปีติและสุขทัง
หลายแล้วบรรลุปฐมฌานที่สหรคด้วยกรุณาประกอบด้วยวิตกวิจารมีปีติและสุขอันเกิดแต่วิเวกอยู่ใน
สมัยใดผัสสะอวิกเขปะมีในสมัยนั้นสภาวธรรมเหล่านี้ชื่อว่ากุศล 

การเจริญมรรคปฏิปทาเพ่ือเข้าถึงรูปสงัดจากถามสงัดจากอกุศลธรรมทั้งหลายแล้วบรรลุ
ปฐมฌานที่สหรคตแล้วด้วยมุทิตาประกอบด้วยวิตกวิจารมีปีติและสุขอันเกิดแต่วิเวกอยู่ในสมัยใด
ผัสสะอวิกเขปะมีในสมัยนั้นสภาวธรรมเหล่านี้ชื่อว่ากุศล 

การเจริญปฏิปทาเพ่ือเข้าถึงรูปภพบรรลุตุกฌานที่สวรรคตด้วยอุเบกขาไม่มีทุกข์ไม่มีสุข
เพราะละสุขและทุกข์ได้เพราะโสมนัสและโทมนัสดับสนิทในก่อนมีสติบริสุทธิ์เพราะอุเบกขาอยู่ในสมัย
ในผัสสะอวิกเขปะมีในสมัยนั้นสภาวธรรมเหล่านั้นชื่อว่ากุศลจะเห็นได้ว่า 

การเจริญอัปปมัญญา ๔ ในพระอภิธรรมปิฎกคือ 
เมตตาคือความปรารถนาอยากให้เขามีความสุขมีจิตอันเป็นไมตรีต้องการให้เขามีความ

ร่มเย็นในมนุษย์และสัตว์ทั้งหลาย 
                                                           

๗๘ พระณัฐพล ฐิตธมฺโม (ปราบพินาศ), “การบริหารงานวัดโดยการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔ ตาม
ความคิดเห็นของพระสงฆ์ในเขตธนบุรีกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 

๗๙ พระธีรวัฒน์ ธีรว โส (พิศจาร), “ภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบ่อ
เกลือ จังหวัดน่าน ตามหลักพรหมวิหาร ๔”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖).  

๘๐ พระชัยชนะ ธมฺมทินฺโน (นาทองไชย), “ศึกษาเปรียบเทียบหลักมนุษยชนกับหลักสิทธิมนุษยชน
ทางพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๘).   



๕๔ 
 

กรุณาคือความสงสารคิดช่วยให้เขาพ้นทุกข์ใฝ่ใจในการปลดเปลื้องบ าบัดความทุกข์ยาก
ของมนุษย์และสรรพสัตว์ทั้งหลาย 

มุทิตาคือความยินดีปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็นสุขไม่ว่าชีวิตมนุษย์หรือสัตว์ที่เกิดมาร่วมโลก
กันทั้งหลายพลอยยินดีด้วยเมื่อเขามีสุข 

อุเบกขาคือความวางใจเป็นกลางไม่เอนเอียงด้วยความรักและความชังพร้อมที่จะปฏิบัติ
ตามหลักธรรมเพราะการเจริญอัปปมัญญา ๔ เป็นหลักมนุษย์ธรรมที่ประเสริฐถ้าว่ามนุษย์มีพรหม
วิหารธรรม ๔ จะต้องน าพาความสงบและสันติสุขมาสู่มวลมนุษย์และสัตว์ทั้งหลาย๘๑ 

พระไพฑูรย์ เมธิโก (มหาบุญ) ได้ศึกษาเรื่อง “การประยุกต์พรหมวิหาร ๔ เพ่ือการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลอ้อมใหญ่ อ าเภอสามพาน จังหวัดนครปฐม” พรหมวิหาร ๔ 
เป็นหลักธรรมส าหรับผู้ใหญ่ผู้น าหรือนักปกครองซึ่งเป็นหลักธรรมที่น าไปสู่ความเมตตา กรุณา มุทิตา
และอุเบกขา อันท าให้ผู้ที่ปฏิบัติตามหลักพรหมวิหารธรรม ๔ ข้อนี้เป็นผู้ที่มีคุณธรรมรู้จักให้อภัยซึ่ง
น าไปสู่ความส าเร็จของการด าเนินชีวิตในสิ่งต่างๆ ได้เป็นอย่างด๘ี๒ 

พระมหาสมชาย สิริจนฺโท (หานนท์) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องพุทธธรรมเพ่ือการพัฒนา
คุณภาพชีวิตตามแนวทางของ พระเทพวรคุณ (สุมาน สุเมโธ) เมื่อ พ.ศ.๒๕๔๗ ได้กล่าวถึงความหมาย
ของหลักพรหมวิหาร ๔ ว่าคือการเจริญจิตภาวนาโดยธรรมที่พึงแผ่ออกไปในสรรพสัตว์ทั้งหลายโดยมี
สติอย่างสม่ าเสมอกันไม่ประมาณไม่จ ากัดขอบเขต โดยมากเรียกว่าพรหมวิหาร ๔ แปลว่าธรรมเป็น
เครื่องอยู่อย่างประเสริฐหรือคุณธรรมประจ าตัวของท่านผู้มีจิตใจกว้างขวางยิ่งใหญ่แยกออกได้  ๔ 
ประการคือ 

เมตตาคือความรักปรารถนาดีมีไมตรีอยากให้สรรพสัตว์มีสุขถ้วนหน้า 
กรุณาคืออยากช่วยเหลือสรรพสัตว์ให้หลุดพ้นจากภาวะแห่งทุกข์ 
มุทิตาคือความพลอยยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดีมีสติแช่มชื่นเบิกบาน 
อุเบกขาคือมีใจเป็นกลางวางเฉยในอิฎฐารมณ์และอนิฎฐารมณ์แล้วปราศจากอคติคือมี

รักมีเกลียด๘๓ 
พระมานิต เตชวโร (อุดนอก) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “รัฐศาสตร์แนวพุทธ : พรหมวิหาร ๔

กับนักปกครอง” จากการศึกษาวิจัยดังกล่าวสรุปได้ว่าพรหมวิหาร ๔ เป็นหลักธรรมส าหรับผู้ใหญ่ผู้น า
หรือนักปกครองถ้านักปกครองปฏิบัติตามย่อมได้รับความเคารพยกย่องสรรเสริญและเป็นที่รักท่ีพอใจ
ของประชาชนแต่หากนักปกครองไม่ปฏิบัติตามหลักพรหมวิหาร ๔ ปัญหาจะเกิดขึ้นในการบริหารและ
                                                           

๘๑ พระมหาธีรยุทธ์ ธีรยุตฺโต (เกษตรสุนทร), “การศึกษาเชิงวิเคราะห์เรื่องอารมณ์สมถกรรมฐานใน
พุทธปรัชญาเถรวาท”, วิทยานิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๗).  

๘๒ พระไพฑูรย์ เมธิโก (มหาบุญ)“การประยุกต์พรหมวิหาร ๔ เพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลต าบลอ้อมใหญ่ จังหวัดนครปฐม”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).  

๘๓ พระมหาสมชาย สิริจนฺโท (หานนท์), “ พุทธธรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของ
พระเทพวรคุณ (สมานสุเมโธ) ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗).  



๕๕ 
 

การปกครองท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือประชาชนเกลียดชังเพราะว่าหลักการปกครองตามหลัก
รัฐศาสตร์ในทางพระพุทธศาสนามิได้มุ่งเน้นที่ระบบแต่เน้นที่ตัวนักปกครองเมื่อนักปกครองมีคุณธรรม
จริยธรรมในการบริหารและการปกครองแล้วย่อมท าให้รัฐและประชาชนมีความสุขและชีวิตที่ดีได้ไม่ว่า
รัฐนั้นจะอยู่ในระบบการปกครองแบบใดก็ตาม๘๔ 

จิรวรรณ โปรดบ ารุง ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตนตาม
หลักธรรมกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลพุทธชินราช จังหวัดพิษณุโลก”, ผลการวิจัย
พบว่าเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก มีการปฎิบัติตนตามหลักพรหมวิหาร ๔ กับการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ๐.๐๕ จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีความสัมพันธ์อยู่
ในระดับสูง (r = ๐.๖๓๐) 

การปฏิบัติตนตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยในรายด้านพบว่า 
ด้านเมตตา มีการปฏิบัติตนอยู่ในระดับปานกลาง ด้านกรุณา มีการปฏิบัติตนในระดับปานกลาง ด้าน
มุทิตา มีการปฏิบัติตนในระดับมาก ด้านอุเบกขา มีการปฏิบัติตนในระดับมาก 

ผลการวิจัยพบว่าเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก มีระดับการปฏิบัติตน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ อยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่าเจ้าหน้าที่เจ้าหน้าที่โรงพยาบาล
พุทธชินราช พิษณุโลก มีชมรมจริยธรรมซึ่งจะมีการจัดกิจกรรมการปฏิบัติธรรมทุกปีและสามารถเข้า
ร่วมกิจกรรมนี้โดยไม่ถือเป็นวันลา รวมทั้งมีการจัดบรรยายธรรมะทุกปี โดยพระอาจารย์จากวัดมา
บรรยายธรรมะให้แก่เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลและบุคคลภายนอกสามารถเข้าร่วมกิจกรรมนี้ด้วย  มี
ประเพณีตักบาตรในโรงพยาบาลตามหอผู้ป่วยและตึกต่างๆ ทุกปี สิ่งเหล่านี้ย่อมท าให้กล่อมเกลาจิตใจ
เจ้าหน้าที่ ท าให้เกิดการอยู่ร่วมกันท างานอย่างมีความสุข ส่งผลเมื่อศึกษาออกมาท าให้ผลการศึกษา
พบว่าการปฏิบัติตนตามหลักพรหมวิหาร ๔ อยู่ในระดับสูงแต่เมื่อศึกษารายด้านพบว่า ด้านเมตตาและ
กรุณาอยู่ในระดับปานกลาง๘๕ 

เนตรชนก โพธารามิก ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “วิธีการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔ เพ่ือการ
พัฒนาสังคม” จากการศึกษาพบว่าพรหมวิหาร ๔ คือธรรมเป็นเครื่องอยู่อย่างประเสริฐเรียกอีกอย่าง
หนึ่งว่า อัปปมัญญา คือธรรมที่แผ่ไปไม่มีประมาณเป็นหมวดธรรมที่มีมาตั้งแต่ก่อนพุทธกาลแต่การ
เจริญพรหมวิหาร ๔ สมัยก่อนพุทธกาลไม่สามารถน าผู้ปฏิบัติไปสู่ปรมัตถประโยชน์ได้  ส าหรับการ
เจริญพรหมวิหาร ๔ ตามหลักค าสอนของพระพุทธศาสนามีความส าคัญหลายประการคือเป็นหลัก
ปฏิบัติพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตเป็นคุณธรรมที่เกื้อหนุนกรรมดีทั้งหลายให้บริบูรณ์  เป็นหลักปฏิบัติใน
การเจริญกัมมัฏฐาน เป็นหลักปฏิบัติซึ่งน าไปสู่สุคติภูมิ เป็นพ้ืนฐานในการบรรลุธรรมขั้นสูงสุดและ
สร้างสันติสุขให้แก่สังคมการพัฒนาสังคมในทัศนะของพระพุทธศาสนาเถรวาทหมายถึงการพัฒนา

                                                           
๘๔ พระมานิต เตชวโร (อุดนอก), “รัฐศาสตร์แนวพุทธ : พรหมวิหาร ๔ กับนักปกครอง”,

วิทยานิพนธ์ปริญญาศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐). 
๘๕ จิรวรรณ โปรดบ ารุง “ความสัมพนัธ์ระหว่างการปฏิบัติตนตามหลักธรรมกับการปฏิบตัิหน้าที่ของ

เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลพุทธชินราช จังหวัดพิษณุโลก”, วิทยานิพนธป์ริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์, บัณฑติวิทยาลยัมหาวิทยาลัย : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยพุทธศักราช, ๒๕๕๖). 



๕๖ 
 

เพ่ือให้เกิดพัฒนาการในบุคคลที่ประกอบกันเป็นสังคมให้ด าเนินไปพร้อมๆ กัน ๔ ทาง คือกายภาพ 
ศีลธรรมจิตใจและปัญญาโดยมีเป้าหมายการพัฒนาสังคมคือเพ่ือท าให้มนุษย์ได้รับประโยชน์และ
ความสุขไปตามล าดับจนกระทั่งบรรลุประโยชน์และความสุขสูงสุดคือนิพพาน ส่วนหลักการพัฒนา
สังคมคือการท าให้มนุษย์รู้จักการพัฒนาตนเองให้อยู่ในสัมมาทิฏฐิด้วยการปฏิบัติตามหลักอริยสัจ  ๔ 
จากนั้นจึงน าหลักธรรมดังกล่าวไปเผยแผ่เพื่อสร้างประโยชน์สุขสูงสุดแก่สังคมและมีหลักไตรสิกขาเป็น
วิธีการพัฒนาสังคม๘๖ 

สรุปได้ว่าพรหมวิหาร ๔ เป็นหลักธรรมที่มีความส าคัญและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ใน
ทางการปฏิบัติงานได้ ไม่จ าเพราะเจาะจงแต่การบริหารเท่านั้นแต่ยังสามารถนาไปประยุกต์ใช้เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานทั่วๆไปได้ด้วย ทั้งนี้เพราะพรหมวิหาร ๔ เป็นหลักธรรมของผู้เป็นพรหม ผู้ประเสริฐ 
ผู้น า ผู้บริหารตลอดจนถึงผู้ปฏิบัติงานหากมีหลักพรหมวิหาร ๔ ในใจหรือถือปฏิบัติเป็นเครื่องมือใน
การบริหารและการปฏิบัติงานก็เปรียบเสมือนหนึ่งว่าเป็นพระพรหมของผู้ใต้บังคับบัญชามีความ
เมตตาต่อผู้ใต้บังคับบัญชาปรารถนาให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความสุขในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมและยินดี
เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาประสบความส าเร็จและมองปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยใจที่เป็น
กลาง ที่กล่าวมาแล้วเป็นเครื่องสนับสนุนในการเสนองานวิจัยนี้อย่างเหมาะสมโดยเฉพาะการน าหลัก
พรหมวิหาร ๔ มาใช้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล จะท าให้ผู้ที่ปฏิบัติตาม
หลักพรหมวิหาร ๔ ข้อนี้เป็นผู้ที่มีคุณธรรมรู้จักปรารถนาดีแก่ผู้อ่ืนอันจะน าไปสู่ความส าเร็จในการ
ด าเนินชีวิตในการพัฒนาตนเองหรือการปฏิบัติงานต่างๆ เพ่ือสร้างประโยชน์สุขสูงสุดแก่ตนเองและ
สังคม 

ตารางท่ี ๒.๑๐  สรุปงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับหลักพรหมวิหารธรรม  

นักวิจัย ผลการวิจัย 
พระณัฐพล ฐิตธมฺโม (ปราบพินาศ),
(๒๕๕๒). 

พบว่า พรหมวิหาร ๔ เป็นคุณธรรมส าหรับเป็นที่อยู่ของ
จิตใจแห่งพรหมคือผู้ใหญ่หรือผู้ประเสริฐซึ่งผู้น าองค์การ
ควรจะมีธรรมเป็นหลักประจ าใจ 

พ ร ะ ธี ร วั ฒ น์  ธี ร ว โส  (พิ ศ จ าร ) , 
(๒๕๕๖). 

พบว่าพรหมวิหารเป็นหลักธรรมประจ าใจของผู้ใหญ่ธรรม
ที่ผู้ใหญ่พึงประพฤติและปฏิบัติเป็นธรรมที่กระตุ้นให้เกิด
การสงเคราะห์ช่วยเหลือเกื้อกูลผู้อื่น 

พระมหาธีรยุทธ์  ธีรยุตฺ โต  (เกษตร
สุนทร), (๒๕๔๗). 

พบว่าการแผ่เมตตาหรือเมตตาภาวนาควรปฏิบัติเป็น
ประจ าเพราะเมื่อมีเมตตาแล้วความโกรธความเกลียด
ความอิจฉาริษยา ความอาฆาตพยาบาทจองเวรจอง
กรรมการเอารัดเอาเปรียบกดขี่ข่มเหงกันก็จะลดน้อยลง
หรือสูญสิ้นไปจิตใจปลอดโปร่งเป็นบุญเป็นกุศล 

                                                           
๘๖ เนตรชนก โพธารามิก, “วิธีการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔ เพื่อการพัฒนาสังคม”, วิทยานิพนธ์

ปริญญาศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 



๕๗ 
 

ตารางท่ี ๒.๑๐  สรุปงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับหลักพรหมวิหารธรรม (ต่อ) 

นักวิจัย ผลการวิจัย 
พ ระ ไพ ฑู ร ย์  เม ธิ โก  (ม ห าบุ ญ ), 
(๒๕๕๔). 
 

พรหมวิหาร ๔ เป็นหลักธรรมส าหรับผู้ใหญ่ผู้น าหรือนัก
ปกครองซึ่งเป็นหลักธรรมที่น าไปสู่ความเมตตา กรุณา
มุทิตาและอุเบกขา 

พระมหาสมชาย สิริจนฺโท (หานนท์), 
(๒๕๔๗). 

พรหมวิหาร ๔ คือการเจริญจิตภาวนาโดยธรรมที่พึงแผ่
ออกไปในสรรพสัตว์ทั้งหลายโดยมีสติอย่างสม่ าเสมอกัน
ไม่ประมาณไม่จ ากัดขอบเขตโดยมาก 

พระมหาสุทธิชัย ฐิตชโย (ถาวรศิล),
(๒๕๔๖). 

พรหมวิหาร ๔ มีปรากฏอยู่ในพระไตรปิฎกและคัมภีร์
อ่ืนๆ หลายแห่งตามลักษณะของการจัดหมวดหมู่ทาง
หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ จึงเป็นหลักธรรมที่มีความส าคัญ
มากต่อวิถีชีวิตของมนุษย์ในสังคม 

พระชัยชนะ ธมฺมทินฺโน (นาทองไชย),
(๒๕๔๘). 
 

หลักพรหมวิหาร ๔ ได้ถูกล่าวถึงในพระอภิธรรมปิฎกไว้ว่า
ภิกษุในศาสนานี้เจริญมรรคปฏิปทาเพ่ือเข้าถึงรูปภาพสงัด
จากกามสงัดจากอกุศลธรรมทั้งหลาย 

พ ร ะ ม า นิ ต  เต ช ว โร  (อุ ด น อ ก ),  
(๒๕๕๐). 

พรหมวิหาร ๔ เป็นหลักธรรมส าหรับผู้ใหญ่ผู้น าหรือนัก
ปกครองถ้านักปกครองปฏิบัติตามย่อมได้รับความเคารพ
ยกย่องสรรเสริญและเป็นที่รักท่ีพอใจของประชาชน 

จิรวรรณ  โปรดบ ารุง, (๒๕๕๖). การปฏิบัติตนตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก โดยในรายด้านพบว่า ด้านเมตตามีการปฏิบัติ
ตนอยู่ในระดับปานกลาง ด้านกรุณามีการปฏิบัติตนใน
ระดับปานกลาง ด้านมุทิตามีการปฏิบัติตนในระดับมาก 
ด้านอุเบกขามีการปฏิบัติตนในระดับมาก 

เนตรชนก โพธารามิก, (๒๕๕๒). 
 

พรหมวิหาร ๔ คือธรรมเป็นเครื่องอยู่อย่างประเสริฐเรียก
อีกอย่ างหนึ่ งว่า  อัปปมัญญา คือธรรมที่ แผ่ ไป ไม่มี
ประมาณเป็นหมวดธรรมที่มีมาตั้งแต่ก่อนพุทธกาล 

 

 

 

 

 



๕๘ 
 

๒.๕.๒  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานพบว่ามีผู้ท าการศึกษาวิจัยไว้ดังนี้ 
จิรวรรณ โปรดบ ารุง “ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตนตามหลักธรรมกับการปฏิบัติ

หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โรงพยาบาลพุทธชินราช จังหวัดพิษณุโลก” ผลการวิจัยพบว่าเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก มีการปฎิบัติตนตามหลักพรหมวิหาร ๔ กับการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลพุทธชินราช  พิษณุโลก มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกกับการปฏิบัติหน้าที่ อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ ๐.๐๕ จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (r = 
๐.๖๓๐ 

การปฏิบัติตนตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยในรายด้านพบว่า 
ด้านเมตตา มีการปฏิบัติตนอยู่ในระดับปานกลาง ด้านกรุณา มีการปฏิบัติตนในระดับปานกลาง ด้าน
มุทิตา มีการปฏิบัติตนในระดับมาก ด้านอุเบกขา มีการปฏิบัติตนในระดับมาก 

ผลการวิจัยพบว่าเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก มีระดับการปฏิบัติตน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ อยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่าเจ้าหน้าที่เจ้าหน้าที่โรงพยาบาล
พุทธชินราช พิษณุโลก มีชมรมจริยธรรมซึ่งจะมีการจัดกิจกรรมการปฏิบัติธรรมทุกปีและสามารถเข้า
ร่วมกิจกรรมนี้โดยไม่ถือเป็นวันลา รวมทั้งมีการจัดบรรยายธรรมะทุกปี โดยพระอาจารย์จากวัดมา
บรรยายธรรมะให้แก่เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลและบุคคลภายนอกสามารถเข้าร่วมกิจกรรมนี้ด้วย  มี
ประเพณีตักบาตรในโรงพยาบาลตามหอผู้ป่วยและตึกต่างๆ ทุกปี สิ่งเหล่านี้ย่อมท าให้กล่อมเกลาจิตใจ
เจ้าหน้าที่ ท าให้เกิดการอยู่ร่วมกันท างานอย่างมีความสุข ส่งผลเมื่อศึกษาออกมาท าให้ผลการศึกษา
พบว่าการปฏิบัติตนตามหลักพรหมวิหาร ๔ อยู่ในระดับสูงแต่เมื่อศึกษารายด้านพบว่า ด้านเมตตาและ
กรุณาอยู่ในระดับปานกลาง๘๗ 

ชาตรี แนวจ าปา ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่
ของบุคลากรสานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่าการ
ประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานครพบว่าบุคลากรมีการประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ได้แก่ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ
และด้านวิมังสาในการปฏิบัติหน้าที่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าการ
ประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะและด้านจิตตะ ในการปฏิบัติหน้าที่อยู่ในระดับมาก
ส าหรับการประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ด้านวิมังสาในการปฏิบัติหน้าที่อยู่ในระดับปานกลางและการ
เปรียบเทียบการประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔  ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรส านักป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่าบุคลากรที่มีเพศ ระดับการศึกษาและ
ต าแหน่งที่ต่างกันมีการประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันจึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  ส่วนบุคลากรที่มีอายุและรายได้ต่อเดือนต่างกันมีการประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ 

                                                           
๘๗ จิรวรรณ โปรดบ ารุง “ความสัมพนัธ์ระหว่างการปฏิบัติตนตามหลักธรรมกับการปฏิบตัิหน้าที่ของ

เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลพุทธชินราช จังหวัดพิษณุโลก”, วิทยานิพนธป์ริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์, อ้างแล้ว. 



๕๙ 
 

ในการปฏิบัติหน้าที่โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ ๐.๐๑ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้๘๘ 

ณัฐศักดิ์ แสนสุข ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง“การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ : กรณีศึกษากองบัญชาการต ารวจสันติบาลส านักงานต ารวจแห่งชาติ” จากการศึกษา
พบว่า การปฏิบัติงาน หมายถึง ภารกิจหน้าที่ท่ีถูกก าหนดขึ้นมาควบคู่กับต าแหน่งทางสังคมในสถาบัน 
ซึ่งบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ด ารงต าแหน่งใดก็ตามต้องปฏิบัติงานให้เป็นไปตามภารกิจหน้าที่ตามที่ได้
ก าหนดไว้เฉพาะต าแหน่งนั้นๆ และบุคคลที่ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนั้นๆ ต้องน าความรู้
ความสามารถทักษะ ประสบการณ์หรือมโนทัศน์ของตนเองที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้
เหมาะสมตามสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมอย่างมีศาสตร์และศิลป์ในบทบาทหน้าที่ดังกล่าว๘๙ 

พระพิษณุ สุทฺธิมโน ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารตามหลักอิทธิ
บาทธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร” 
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารตามหลักอิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลในอ าเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร พบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับสูงมาก ( r = .๙๒๘)  เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารตามหลัก
อิทธิบาทธรรม กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอบางมูลนาก จังหวัด
พิจิตร อยู่ในระดับสูงมากทุกด้าน 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอบาง
มูลนาก จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = ๓.๗๙ S.D. = ๐.๙๙ ) เมื่อพิจารณาในแต่
ละด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

การบริหารตามหลักอิทธิบาทธรรมของเทศบาลในอ าเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร มี
ภาพรวมอยู่ในระดับมากมาก ( = ๓.๗๓, S.D. = ๐.๙๐) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่าการบริหาร
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของเทศบาลในอ าเภอบางมูลนาก อยู่ในระดับมากทุกข้อ๙๐ 

นภดล บงกชกาญจน์  ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง“การปฏิบัติงานตามหลักสาราณียธรรม
ของบุคลากรศูนย์ซ่อมอากาศยานกองการบินทหารเรือกองเรือยุทธการ” ผลการวิจัยพบว่าการ
ปฏิบัติงานตามหลักสาราณียธรรมของบุคลากรศูนย์ซ่อมอากาศยานกองการบินทหารเรือกองเรือ
ยุทธการทั้ง ๖ ด้าน พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักสาราณียธรรมของบุคลากรศูนย์ซ่อมอากาศยาน
                                                           

๘๘ ชาตรี แนวจ าปา, “การประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรส านักป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 

๘๙ ณัฐศักด์ แสนสุข ,“การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ : กรณีศึกษา
กองบัญชาการต ารวจสันติบาลส านักงานต ารวจแห่งชาติ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

๙๐ พระพิษณุ สุทฺธิมโน, “ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารตามหลักอิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗). 



๖๐ 
 

กองการบินทหารเรือกองเรือยุทธการ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่าบุคลากรที่มีเพศ
สถานภาพสมรสและระดับการศึกษาที่ต่างกันมีการปฏิบัติงานตามหลักสาราณียธรรมในศูนย์ซ่อม
อากาศยานกองการบินทหารเรือกองเรือยุทธการโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันจึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้ง
ไว้  ส่วนบุคลากรที่มีอายุสังกัดและรายได้ที่ต่างกันมีการปฏิบัติงานตามหลักสาราณียธรรมในศูนย์ซ่อม
อากาศยานกองการบินทหารเรือกองเรือยุทธการโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕ จึงยอมรับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามหลักสาราณียธรรมของ
บุคลากรศูนย์ซ่อมอากาศยานกองการบินทหารเรือกองเรือยุทธการพบว่ามีการแสดงความเคารพซึ่ง
กันและกันเฉพาะภายในที่ท างานเท่านั้นเมื่อผู้อ่ืนมีความเดือดร้อนยังให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือ
น้อยอยู่เมื่อมีการท างานผิดพลาดมักจะมีการดุด่าว่ากล่าวมากกว่าการแนะน ายังมีการหลีกเลี่ยงงานที่
กระท าร่วมกันการแบ่งปันสิ่งของบางอย่างยังไม่ทั่วถึงทุกคนยังมีการประพฤติผิดระเบียบวินัยการ
ประชุมบางครั้งไม่สามารถตกลงกันได้ จึงท าให้ไม่สามารถแก้ปัญหาที่ต้องการได้และบางคนไม่มี
โอกาสในการแสดงความคิดเห็นในการร่วมกิจกรรม ส่วนข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามหลัก
สาราณียธรรมของบุคลากรศูนย์ซ่อมอากาศยานกองการบินทหารเรือกองเรือยุทธการพบว่าควรสร้าง
จิตส านึกโดยให้เห็นถึงการอยู่ร่วมกันในสังคมที่ต้องพ่ึงพาอาศัยกันส่งเสริมให้มีการเคารพซึ่งกันและกัน
ทั้งต่อหน้าและลับหลังมีการอบรมวินัยแก่ผู้ปฏิบัติงานอยู่เสมอ สร้างความร่วมมือในการช่วยเหลือผู้ที่
มีความเดือดร้อนหากมีข้อผิดพลาดในการท างานควรแนะน าผู้กระท าผิดให้ปรับปรุงในสิ่งที่ถูกต้อง
มากกว่าการว่ากล่าวตักเตือนด้วยวาจาที่สุภาพและเป็นประโยชน์แก่ผู้ ปฏิบัติงานตลอดถึงการสร้าง
จิตส านึกในการท างานร่วมกันที่ถือว่าเป็นผลงานของทุกคน การสร้างจิตส านึกในการแบ่งปันและรู้จัก
การเสียสละให้แก่ผู้อื่น ส่งเสริมการปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบวินัยอยู่เสมอ สร้างความสามัคคีในหมู่
คณะอยู่เสมอเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันและรับฟังการแสดงความคิดเห็นของทุก
คน๙๑ 

ปรีชา ทิศรอด ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน : กรณีศึกษาพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัททรูคอร์
ปอเรชั่นจ ากัด (มหาชน)” ผลการวิจัยพบว่าการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการบริษัททรูคอร์ปอเรชั่นจ ากัด (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามล าดับดังนี้ด้าน
สมานัตตตา ด้านอัตถจริยา ด้านปิยวาจาและด้านทานส่วนความผูกพันต่อองค์การของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการบริษัททรูคอร์ปอเรชั่นจ ากัด (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่ามีความผูกพันอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยมีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามล าดับดังนี้  การนึกถึง
บริษัทในทางที่ดีความภูมิใจในงานที่ท าและความปรารถนาที่จะอยู่กับบริษัทและการปฏิบัติงานตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัททรูคอร์ปอเรชั่นจ ากัด (มหาชน) ในภาพรวมมี

                                                           
๙๑ นภดล บงกชกาญจน์, “การปฏิบัติงานตามหลักสาราณียธรรมของบุคลากรศูนย์ซ่อมอากาศยาน

กองการบินทหารเรือกองเรือยุทธการ”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 



๖๑ 
 

ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๑๙๒ 

เรด้า จันทร์เหลือง ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของ
ต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า  

๑. ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่นส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
๘๖.๕ มีอายุอยู่ระหว่าง ๔๑ –๕๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๐ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ ๕๐.๐ มีต าแหน่งเป็นข้าราชการต ารวจ คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๕ มีรายได้ต่อเดือนสูง กว่า ๒๐,๐๐๐ 
บาท คิดเป็นร้อยละ ๗๕.๗  

๒. การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมือง 
ขอนแก่น โดยรวม อยู่ในระดับมาก (  = ๔.๔๖) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย 
จากมากไปหาน้อย คือ ด้านสัจจะ (  = ๔.๕๗)  ด้านขันติ (  = ๔.๔๗)  ด้านจาคะ (  = ๔.๔๑ ) 
ด้านทมะ (  = ๔.๔๐)  

๓. ต ารวจจราจรที่มี อายุ ต่างกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ แตกต่าง 
กัน จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนต ารวจจราจรที่มี เพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง รายได้ ต่อ
เดือน ต่างกันมีการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้  

๔. ปัญหา อุปสรรค คือ ขาดความจริงใจในการให้บริการประชาชนขาดการควบคุม 
จิตใจ ขาดความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน ขาดความพร้อมเพียง มีข้อเสนอแนะคือต ารวจจราจรควร
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ควรปลูกฝังการการข่มใจ ผู้บังคับบัญชาก าชับให้การปฏิบัติงานอยู่
ในกฎระเบียบอย่างเคร่งครัดและลงโทษเมื่อกระท าความผิด ฝึกปฏิบัติงานเป็นทีม  

๕. แนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานี 
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น คือปลูกฝังจิตส านึกเห็นแก่ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน พัฒนาความซื่อสัตย์ 
ตรงต่อเวลา ตระหนักและรักในหน้าที่ ปฏิบัติงานอย่างมีสติ มีความไตร่ตรอง อดทน ขยันหมั่นเพียร มี
ความเสียสละ ด ารงชีวิตให้พอเพียง ฝึกควบคุมอารมณ์โดยใช้ธรรมเข้ากล่อมเกลาจิตใจเพ่ือลดความตึง
เครียด ปฏิบัติงานตามอุดมคติต ารวจอย่างเคร่งครัดเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนเป็นส าคัญ๙๓ 

สุภาวดี บริกุล ได้ท าวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ 
กับประสิทธิภาพการท างาน : ศึกษากรณี บริษัทดูเม็กซ์ จ ากัด (ประเทศไทย) พบว่าการปฏิบัติงาน
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของพนักงานบริษัทดูเม็กซ์ จ ากัด (ประเทศไทย) โดยรวมและรายด้านได้แก่ด้าน

                                                           
๙๒ ปรีชา ทิศรอด,“ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ กับความผูกพันต่อ

องค์การของพนักงาน : กรณีศึกษาพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัททรูคอร์ปอเรชั่นจ ากัด (มหาชน)”, วิทยานิพนธ์
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๒). 

๙๓ เรด้า จันทร์เหลือง การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธร
เมืองขอนแก่น, หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 



๖๒ 
 

ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ ด้านฉันทะและด้านวิมังสา มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานบริษัทดูเม็กซ์ จ ากัด (ประเทศไทย) โดยรวมและรายด้านได้แก่ด้านการปฏิบัติตน
ด้วยความซื่อสัตย์เปิดเผย ด้านการบริการลูกค้า ด้านความเป็นเลิศในทางธุรกิจ ด้านการท างานเป็น
ทีมและด้านพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิ
บาท ๔ โดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเชิงบวกในระดับสูง๙๔ 

จากงานวิจัยข้างต้น สรุปได้ว่า การน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาบูรณาการและ
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานนั้นท าให้ผู้ที่ปฏิบัติงานสามารถท างานได้อย่างราบรื่นมีความสามัคคีไม่
เกิดความขัดแย้งในระดับบุคคลและระดับองค์กรน ามาซึ่งความส าเร็จส่งผลให้เกิดความเจริญอันจะ
เป็นประโยชน์ทั้งแก่ตนเองและสังคมส่วนรวมต่อไป 

ตารางที่ ๒.๑๑ สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

นักวิจัย ผลการวิจัย 
จิรวรรณ โปรดบ ารุง, (๒๕๕๖). การปฏิบัติตนกับการปฏิบัติงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ชาตรี แนวจ าปา, (๒๕๕๒). 
 

การประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔  ได้แก่ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ  
ด้านจิตตะและด้านวิมังสาในการปฏิบัติหน้าที่โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก 

ณัฐศักด ์แสนสุข, (๒๕๕๓). จากการศึกษาพบว่า การปฏิบัติงาน หมายถึง ภารกิจ
หน้าที่ที่ถูกก าหนดขึ้นมาควบคู่กับต าแหน่งทางสังคมใน
สถาบันซึ่งบุคคลที่ด ารงต าแหน่งใดก็ตามต้องปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามภารกิจหน้าที่ตามที่ได้ก าหนดไว้เฉพาะต าแหน่ง
นั้นๆ 

พระพิษณุ สุทฺธิมโน, (๒๕๕๗). ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารตามหลักอิทธิบาทธรรม 
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลใน
อ าเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร พบว่าโดยภาพรวม มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกระดับสูงมาก (r = .๙๒๘)   

นภดล บงกชกาญจน์, (๒๕๕๔). ผลการวิจัยพบว่าการปฏิบัติงานตามหลักสาราณียธรรม
ของบุคลากรศูนย์ซ่อมอากาศยานกองการบินทหารเรือกอง
เรือยุทธการทั้ง ๖ ด้านพบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 
 
 
                                                           

๙๔ สภาวดี  บริกลุ, “ ความสมัพันธ์ระหว่างการปฏิบตัิงานตามหลักอิทธิบาท ๔ กับประสิทธิภาพการ
ท างาน : ศึกษากรณี บริษัทดูเม็กซ ์จ ากัด (ประเทศไทย), พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์), (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 



๖๓ 
 

ตารางท่ี ๒.๑๑ สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

นักวิจัย ผลการวิจัย 
ปรีชา ทิศรอด, (๒๕๕๒). 
 

การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการบริษัททรูคอร์ปอเรชั่นจ ากัด  (มหาชน) ใน
ภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับความผูกพัน
ต่อองค์การในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๑ 

เรด้า จันทร์เหลือง, (๒๕๕๖). ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่นปลูกฝังจิตส านึกเห็นแก่ส่วนรวม
มากกว่าส่ วนตน  พัฒ นาความซื่ อสัตย์  ตรงต่อเวลา 
ตระหนักและรักในหน้าที่  ปฏิบัติงานอย่างมีสติ มีความ
ไตร่ตรอง อดทน ขยันหมั่นเพียร มีความเสียสละ ด ารงชีวิต
ให้พอเพียง ฝึกควบคุมอารมณ์โดยใช้ธรรมเข้ากล่อมเกลา
จิตใจเพ่ือลดความตึงเครียด ปฏิบัติงานตามอุดมคติต ารวจ
อย่างเคร่งครัด เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนเป็นส าคัญ 

สุภาวดี บริกุล, (๒๕๕๓). 
  

ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ 
กับประสิทธิภาพการท างาน : ศึกษากรณี บริษัท ดูเม็กซ์ 
จ ากัด (ประเทศไทย) พบว่า การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ของพนักงานบริษัทดูเม็กซ์ จ ากัด (ประเทศไทย) 
โดยรวมและรายด้านได้แก่ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ ด้านฉันทะ
และด้านวิมังสา มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

 

๒.๕.๓  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเทศบาล 
จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเทศบาลพบว่ามีผู้ท าการศึกษาวิจัยไว้ดังนี้ 
พระมหาสมศักดิ์  สติสมฺปนฺโน (สินนา) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย อ าเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี” จาก
การศึกษาสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย  
อ าเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = ๓.๐๐) เมื่อพิจารณาในราย
ด้านพบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับปานกลางทุกด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อยได้ดังนี้ ด้านการตัดสินใจ, ด้านการวางแผนการบริหารงาน, ด้านการร่วมรับผลประโยชน์,  
ด้านการติดตามและประเมินผลตามล าดับ ประชาชนที่มีเพศการศึกษาและอาชีพต่างกันมีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย อ าเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนประชาชนที่มีอายุต่างกันมีส่วน



๖๔ 
 

ร่วมในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโนนหวาย อ าเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี โดยรวมไม่
แตกต่างกันจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้๙๕ 

พระครูนนทวีรวัฒน์ วีรธมฺโม (มีนุสรณ์) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานเทศบาล
ต าบลตามหลักสราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลปลายบาง อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า เทศบาลต าบลปลายบางได้บริหารงานตามหลักสาราณียธรรมทั้ง ๖ ด้าน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย ๓.๖๑  เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละด้านพบว่า มีการ
บริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ อยู่ในระดับมากทุกด้าน การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานเทศบาลต าบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลต าบล
ปลายบาง อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลปลายบาง มีความคิดเห็นแตกต่างกันตามเพศและอายุ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนประชาชนที่มีระดับการศึกษาและอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อบริหารงานเทศบาลต าบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
แนวทางการน าหลักสาราณียธรรม ๖ ไปประยุกต์ใช้ส าหรับการบริหารงานเทศบาลต าบลปลายบาง 
อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ ด้านเมตตากายกรรม เจ้าหน้าที่ไม่ควรเลือกปฏิบัติในการ
ให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการ ควรให้บริการตามล าดับในการมาใช้บริการ เพ่ือความเป็นธรรมแก่
ผู้รับบริการ ด้านเมตตาวจีกรรม เจ้าหน้าที่กล่าววาจาสุภาพต่อผู้มาใช้บริการ ด้านเมตตามโนกรรม 
เจ้าหน้าที่ต้องยึดถือผลประโยชน์ส่วนรวมมาก่อนประโยชน์ส่วนตน ให้เกียรติประชาชนที่มาติดต่อ 
และต้อนรับด้วยไมตรีจิตที่ยิ้มแย้มแจ่มใส ด้านสาธารณโภคี เจ้าหน้าที่ต้องมีความซื่อสัตย์ ไม่เห็นแก่
สินจ้างรางวัล บริการด้วยความเต็มใจ และมีความรับผิดชอบ ด้านสีลสามัญญตา ควรมีความซื่อสัตย์ 
สุจริต ไม่เห็นแก่พวกพ้องส าคัญกว่าประเทศหรือเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม 
ด้านทิฏฐิสามัญญตา ยอมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และน ามาแก้ไขปรับปรุงตามสภาพจริง๙๖ 

ช่อพฤกษ์ ผิวกู่ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง“ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ
เทศบาลต าบลชุมพลบุรี อ าเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์” ผลการวิจัยพบว่าการเปรียบเทียบระดับ
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลต าบลชุมพลบุรี  อ าเภอชุมพลบุรี จังหวัด
สุรินทร์ เมื่อจ าแนกตามลักษณะทางประชากรพบว่าสถานภาพทางด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษาและ
อาชีพโดยรวมไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจ าแนกตาม
เพศพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .๐๕ ในด้านพาณิชยกรรมและการ
ท่องเที่ยวจ าแนกตามวุฒิการศึกษาพบความแตกต่างในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและด้านส่งเสริม
คุณภาพชีวิตจ าแนกตามอาชีพพบความแตกต่างในด้านการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจส่วนจ าแนก

                                                           
๙๕ พระมหาสมศักดิ์ สติสมฺปนฺโน (สินนา),“การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของ

เทศบาลต าบลโนนหวาย อ าเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 

๙๖ พระครูนนทวีรวัฒน์ วีรธมฺโม (มีนุสรณ์) การบริหารงานเทศบาลต าบลตามหลกัสาราณียธรรม ๖ : 
กรณีศึกษาเทศบาลต าบลปลายบาง อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี, ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการเชิงพุทธ, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 



๖๕ 
 

ตามอายุนั้นไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมส่วน
ใหญ่ประชาชนต้องการให้บุคลากรมีความสามัคคีกันและมีการพัฒนาปรับปรุงในแต่ละงานของ
เทศบาลการแก้ปัญหาเรื่องน้ าที่ใช้ส าหรับการอุปโภคและบริโภคน้ าประปาให้มีความสะอาดและการ
ไหลอย่างต่อเนื่องรวมถึงการรักษาความสะอาดของชุมชน ความสะอาดบนท้องถนนและจัดเก็บขยะ
เป็นประจ า๙๗ 

พีระศักดิ์ นิลทะสิน ได้การศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
การปกครองส่วนท้องถิ่นส านักงานเทศบาลเมืองเพชรบุรี  จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการปกครองส่วนท้องถิ่นส านักงานเทศบาลเมืองเพชรบุรี
จังหวัดเพชรบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการวางแผนด้านการ
ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบและประเมินผลด้านการปรับปรุงอยู่ในระดับมากพนักงานที่มีเพศและ
อายุต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการปกครองส่วนท้องถิ่นส านักงานเทศบาลเมืองเพชรบุรี
จังหวัดเพชรบุรีภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ส่วนพนักงานที่มีระดับการศึกษาต าแหน่งและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕๙๘ 

ไพบูลย์ อักษรน า ได้การศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองหลังสวน อ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร ผลการวิจัยพบว่าด้าน
กระบวนการการบริหารการวางแผนไม่สามารถบรรจุบุคลากรตามแผนอัตราก าลังได้ทั้งหมดเพราะมี
ภาระค่าใช้จ่ายเกินกว่าร้อยละ ๔๐ ของงบประมาณ การจัดองค์กรมีการก้าวก่ายงานจากทางการเมือง
ท าให้มีการสั่งข้ามการบังคับบัญชา งานไม่ส าเร็จตามเป้าหมาย การจัดการบุคคลขาดบุคลากรเฉพาะ
ด้าน การพิจารณาขั้นเงินเดือนขาดหลักคุณธรรม  การอ านวยการขาดแม่แบบที่ดี  ขาดการ
กระตือรือร้น การประสานงานสั่งข้ามการบังคับบัญชาขาดช่วงประสานงาน การรายงานผลระบบเสียง
ตามสายไม่ครอบคลุมพ้ืนที่ การงบประมาณมีไม่เพียงพอ จัดเก็บรายได้ไม่ครอบคลุมไม่ประหยัด ด้าน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขาดการบูรณาการ ไม่ใช้ระบบประเมินผลมาเป็นแนวทางแก้ปัญหา
แนวทางแก้ไขผู้บริหารท้องถิ่นต้องเป็นผู้น าจัดให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพ่ือร่วมบูรณาการเพ่ิมขีด
ความสามารถการจัดเก็บรายได้ยุบต าแหน่งว่างให้รักษาการแทนประหยัดทั้งองค์กรแยกงานประจ า
ออกจากการเมืองยึดหลักขั้นการบังคับบัญชาใช้ระบบคุณธรรมและใช้ระบบการประเมินผลในการ
ปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน๙๙ 
                                                           

๙๗ ช่อพฤกษ์ ผิวกู่,“ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลต าบลชุมพลบุรี
อ าเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:มหาวิทยาลัยราช
ภัฏบุรีรัมย์, ๒๕๕๐).   

๙๘ พีระศักดิ์ นิลทะสิน,“ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการปกครองส่วนท้องถิ่น
ส านักงานเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี”, ภาคนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๕๑). 

๙๙ ไพบูลย์ อักษรน า, “การบริหารจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลเมืองหลังสวน อ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร”, การศึกษาอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (วิทยาลัย
การปกครองท้องถิ่น : มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๒).  



๖๖ 
 

มนัสนันท์ ชัยกิจยิ่งเจริญ ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการบริการสาธารณะโดยวิธีการท า
สัญญาจ้าง: กรณีศึกษาเทศบาลนครพิษณุโลกและเทศบาลนครขอนแก่น 

ผลการศึกษาพบว่า การจัดการการบริการสาธารณะโดยวิธีการท าสัญญาจ้างมีความ
เหมาะสมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของไทย เพ่ือไม่ให้เทศบาลเพ่ิมจ านวนบุคลากรในองค์การ 
ลดต้นทุน และเพ่ิมการจ้างงานให้กับธุรกิจท้องถิ่น ประเภทการบริการที่เหมาะสมใช้วิธีการท าสัญญา
จ้าง คือการก่อสร้างซ่อมแซมถนน การรักษาความปลอดภัยและการบ ารุงรักษาสวนสาธารณะ เกาะ
กลางถนน เนื่องจากมีการครอบครองสินทรัพย์ต่ า (Asset Specificity) ใช้แรงงานหรือเครื่องจักร
เพียงเล็กน้อย มีการแข่งขันสูง การวัดผลผลิตชัดเจนท าให้การควบคุมท าได้ง่าย 

ผลการศึกษาด้านประสิทธิผลของวิธีการท าสัญญาจ้างในเทศบาลนครพิษณุโลกและ
เทศบาลนครขอนแก่น พบว่า มีคุณภาพการให้บริการสูงกว่า ด้านการเท่าเทียมของการได้รับบริการ
ดีกว่าและด้านตรงตามที่ได้ตกลงกันไว้ในสัญญามากกว่า การด าเนินการของเทศบาลนครแต่ลดต้นทุน
ของภาครัฐได้น้อย ในโครงการซ่อมถนน รักษาความปลอดภัยและดูแลสวนสาธารณะของทั้ง ๒ 
เทศบาล โครงการเก็บขนขยะที่ใช้วิธีการท าสัญญาจ้างของเทศบาลนครขอนแก่นพบว่า ต้นทุนของ
ภาครัฐเท่าเดิม มีคุณภาพสูงกว่า ได้รับบริการเท่าเทียมดีกว่าและตรงตามที่ตกลงในสัญญามากกว่า 
ส่วนโครงการเก็บขนขยะของเทศบาลนครพิษณุโลกแม้ว่าสามารถลดต้นทุนของภาครัฐได้ แต่คุณภาพ
ด้อยกว่า ได้รับบริการไม่ทั่วถึงและตรงตามที่ตกลงในสัญญาน้อยกว่าการด าเนินการให้บริการของ
เทศบาลนคร๑๐๐ 

วิรินทร์ญา ทวีอนันต์ธณกุล ศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน
การคลังท้องถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์” ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังท้องถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๓.๖๒) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังท้องถิ่นของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรที่มีการศึกษาต่างกันมี
ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังท้องถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ผลการศึกษาปัญหา
อุปสรรค พบว่า ด้านการวางแผนไม่มีการวางแผนที่จะส ารวจความคิดเห็นของประชาชนก่อนที่จะ
จัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ จ านวนบุคลกรมีจ านวนน้อยไม่พอดี
กับงาน ด้านการบริหารงานบุคคล ไม่ค่อยได้จัดอบรมหรือจัดศึกษาดูงาน ด้านการตัดสินใจไม่ได้รับ
ความไว้วางใจและเชื่อใจในการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาด้านการประสานงาน ไม่ค่อยได้รับความ

                                                           
๑๐๐ มนัสนันท์ ชัยกิจยิ่งเจริญ, “การจัดการบริการสาธารณะโดยวิธีการท าสัญญาจ้าง: กรณีศึกษา

เทศบาลนครพิษณุโลกและเทศบาลนครขอนแก่น”,วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย 
: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์), ๒๕๕๓. 



๖๗ 
 

ร่วมมือจากประชาชนและผู้น าชุมชนในเทศบาล ด้านระบบสารสนเทศ/ข้อมูลข่าวสาร บางครั้งมีความ
ล่าช้า ไม่ทันต่อเหตุการณ์ ด้านอุปกรณ์เครื่องมือ มีปัญหาเกี่ยวกับระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต๑๐๑ 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่า การปฏิบัติงานของเทศบาลให้มีประสิทธิภาพเกิดผล
ส าเร็จเป็นประโยชน์แก่ประชาชนนั้น ผู้บริหารและบุคลากรของเทศบาลต้องมีความมุ่งมั่น ตั้งใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่ให้เต็มก าลังความสามารถของตนรวมถึงการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ
ความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจของประชาชนในท้องที่นั้นๆ ช่วยกันเป็นตัวผลักดันให้การปฏิบัติงานของ
เทศบาลเป็นไปในทิศทางที่ถูกต้องตามหลักพุทธธรรม 

ตารางท่ี ๒.๑๒ สรุปงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับเทศบาล 

นักวิจัย ผลการวิจัย 
พระมหาสมศักดิ ์สติสมฺปนฺโน  
(สินนา), (๒๕๕๖). 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล
โนนหวายอ าเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลางทุกด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

พระครูนนทวีรวัฒน์ (วีรธมฺโม) 
 (มีนุสรณ์), (๒๕๕๓).  

เทศบาลต าบลปลายบางได้บริหารงานตามหลักสาราณียธรรมทั้ง 
๖ ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย ๓.๖๑ 

ช่อพฤกษ์ ผิวกู,่ (๒๕๕๐). ผลการวิจัยพบว่าการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลต าบลชุมพลบุรีอ าเภอ
ชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์ เมื่อจ าแนกตามลักษณะทางประชากร
พบว่าสถานภาพทางด้านเพศ อายุ ระดับศึกษาและอาชีพ โดยรวม
ไม่พบความแตกต่างกัน 

พีระศักดิ ์นิลทะสิน, (๒๕๕๑). 
 

ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นส านักงานเทศบาลเมืองเพชรบุรีจังหวัด
เพชรบุรีภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ไพบูลย์ อักษรน า, (๒๕๕๒). ผลการวิจัยพบว่าด้านกระบวนการการบริหารการวางแผนไม่
สามารถบรรจุบุคลากรตามแผนอัตราก าลังได้ทั้งหมด 

มนั สนั นท์  ชั ย กิ จ ยิ่ ง เจ ริญ , 
(๒๕๕๓). 

การจัดการการบริการสาธารณะโดยวิธีการท าสัญญาจ้าง มีความ
เหมาะสมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของไทย 

วิรินทร์ญา ทวีอนันต์ธรนกุล, 
(๒๕๕๗). 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน
การคลังท้องถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๖๒) 

 

                                                           
๑๐๑ วิรินทร์ญา ทวีอนันต์ธรนกุล, “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังท้องถิ่นของ

เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสมหาบัณฑิต (สาขารัฐประศาสนศาสตร์), (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗). 



๖๘ 
 

๒.๖ กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเรื่อง “การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเทศบาลต าบลสากเหล็ก อ าเภอสากเหล็ก จังหวัดพิจิตร” จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยที่ เกี่ ยวข้อง ผู้ วิจั ยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย  (Conceptual Framework) 
ประกอบด้วยตัวแปรต้น (Independent Variables) และตัวแปรตาม (Dependent Variables) ดังนี้ 

ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่ง และหลักพรหมวิหาร ๔  ได้แก่ ๑) เมตตา ความ
ปรารถนาให้เป็นสุข, ๒) กรุณา ความปรารถนาให้พ้นทุกข์, ๓) มุทิตา ความพลอยยินดี, ๔) อุเบกขา 
ความเป็นกลาง 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลสากเหล็ก อ าเภอสากเหล็ก จังหวัดพิจิตร  ใน ๔ ด้าน ได้แก่ ๑) ด้านต้นทุน,  ๒) ด้านคุณภาพ,  
๓) ด้านปริมาณ,  ๔) ด้านเวลา๑๐๒ ดังแผนภาพที่ ๒.๑ 
 
                     ตัวแปรต้น                                                     ตัวแปรตาม 
         (Independent Variables)                                 (Dependent Variables)  

 

 

 

 
 

                
 
 
 
  
 
  
 

แผนภาพที่ ๒.๑ กรอบแนวคิดการวิจัย 

                                                           
๑๐๒ Petersen Elmore and Plowman, Grosvennor E., Business Organization and 

Management, (Illinois : Irwin, 1945), p.433. 

การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลสากเหล็ก อ าเภอสากเหล็ก 

จังหวัดพิจิตร 

๑) ต้นทุน (Cost) 
๒) คุณภาพ (Quality) 
๓) ปริมาณ (Quantity) 
๔) เวลา (Time) 

 
 
 

หลักพรหมวิหาร ๔ 
 ๑) เมตตา ความปรารถนาให้เป็นสุข  
 ๒) กรุณา ความปรารถนาให้พ้นทุกข์ 
 ๓) มุทติา ความพลอยยินดี 
 ๔) อุเบกขา ความวางเฉยเป็นกลาง 

 

แนวทางเสริมสร้างการบูรณาการ 
หลักพุทธธรรมเพื่อการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรเทศบาลต าบลสากเหล็ก 
โดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 


